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Nagra ord om forsakringen
Forsakringen géller for svenskregistrerade personbilar (fordonsklass 01) och latta lastbilar med en totalvikt
pa hogst 3 500 kg (fordonsklass 50), ej avsedda for yrkesmassig trafik.

For bil som du anvander i trafiken dr du tvungen att ha en trafikforsakring. Den ersatter de skador som du
fororsakar andra — saval nar det géller personskador som skador pa saker. Den ersatter daremot inte
skador pa din bil, darfor valjer de flesta att ocksa férsakra bilen.

Bilforsakringen kan ha olika omfattningar. Fér nyare bilar finns det ibland vagnskadegaranti. Da racker det
med en halvférsakring for att bilen ska vara ”helférsakrad”. Finns inte vagnskadegaranti kan det vara
lampligt att ocksa ha en vagnskadefoérsakring.

Om bilen har vagnskadegaranti kompletterar vi automatiskt férsakringen med vagnskadefoérsakring med
sjalvrisken 5 000 kr (privatkund) nar garantin upphér. Da skickar vi ett nytt forsakringsbrev/besked med en
kompletterande faktura for vagnskadeforsakringen. Vi forutsatter att vagnskadegarantin ar tredrig och
upphor nar bilen ar tre ar, raknat fran bilens forsta registreringsdatum i Vagtrafikregistret.

Observera, om féretag har 10 % av prisbasbeloppet i trafiksjalvrisk pa forsakringsbrevet/beskedet sa
kompletteras vagnskadeforsakringen med sjalvrisken 10 % av prisbasbeloppet.

Kontakta oss om du inte 6nskar vagnskadeforsakring, eller annan sjélvriskniva for vagnskada. Det gar ocksa
att vélja nagra av vara tillaggsforsakringar som ger extra trygghet vid vissa handelser.

[TRAFIKFORSAKRING ] [HALVFC)RSAKRING ] [HELF@RSAKRING ] [AVSTALLNINGSFORSAKRING] [TILLAGGSFC)RSAKRING]

v Trafik (obligatorisk) v Trafik (obligatorisk) v Trafik (obligatorisk) | | x Trafik ingdr inte da bilen &r v’ Stor Bilextra:
avstalld innehaller bl.a.

v Delkasko: stéld, v Delkasko: stold, hyrbil och ingen
brand, glas, maskin brand, glas, maskin | | v Stld, brand och ritts- sjalvrisk vid kollision
och elektronik*, och elektronik*, skydd med djur
feltankning, radd- feltankning, radd-
ning, rattsskydd ning, rattsskydd v Begrinsad vagnskada: v Ingen sjélvrisk vid

skadegorelse och annan kollision med djur

v’ Vagnskada: yttre olyckshandelse
skador pa din egen v  Férar-och
bil vid trafikolycka, passagerarolycksfall
skadegorelse,
djurkollision, v/ Privat sjukvard vid
annan yttre trafikolycka
olyckshandelse
v Drulleférsakring
(allrisk for bil)

* Innehall och begréansning for maskin och elektronik, se punkt 3.2 Tackningsschema.

Hur ska villkoret lasas?
Med “du” och ”din” menar vi forsdkringstagaren eller den forsakrade.

Forsakringen kan inte tacka varje tankbar skadehandelse. Den skulle i sa fall bli alltfor dyr. Det ar darfor
viktigt att du vet vilka skador forsakringen omfattar samt var, nar och hur den galler.

Av praktiska skal har vi samlat allt vad en bilforsakring kan omfatta i forsakringsvillkoret. Det ar viktigt att
du ser villkoret och forsdkringsbrevet/beskedet tillsammans, for att avgora vad forsakringen galler for.

Om det intraffar en skada ar det viktigt att veta:
e omdu tillhor de som ar férsdkrade — det kan du se i punkt 1
e om forsakringen galler i det land dar skadan har intréffat — det kan du se i punkt 2
e om de saker som skadats tacks av forsakringen — det kan du se i punkt 3.1
e om den handelse som intraffat omfattas av forsakringen — det ser du i Tackningsschemat punkt
3.2.
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Sa berdknas priset pa bilférsakringen

For att faststélla priset pa din forsdkring tar vi hansyn till flera olika faktorer. | berdkningen anvander vi den
skadestatistik vi samlat pa oss under arens lopp. Det &r viktigt att du lamnar oss riktiga uppgifter om bilen
och omstandigheterna for forsakringen, skulle dessa andras under forsakringstiden maste du meddela oss
detta. Se punkt 4.3 och 4.4.

Privatkund

Priset paverkas av bilmodell, bilens alder och om bilen ar direktimporterad. Det paverkas dven av hur langt
du kor per ar, hur gammal du &r, hur lange du haft korkort raknat fran senast utfardat datum (vi hamtar
korkortsuppgifter fran Transportstyrelsens register), hur lange du &gt din bil, var du bor, vilken bonusklass
du har och om du haft skada.

Foretagskund
Priset paverkas av bilmodell, bilens dlder, om bilen &r direktimporterad, bilens fordonsslag och
anvandningssatt, foretagets sate, arlig korstracka och bonus.

Priset berdknas efter den premiezon, inom vilken féretaget har sin geografiska hemvist. Meddela oss om
postadressen inte stimmer med férutsattningarna ovan.

Nar bilen ar avstalld

For att stalla av bilen vander du dig till Transportstyrelsen, mer information finns pa
www.transportstyrelsen.se. Vi far meddelandet om avstallningen automatiskt och dndrar din férsakring till
en avstallningsforsakring om bilen var minst halvforsakrad. Om bilen endast var trafikforsakrad upphor
forsakringen. Avstéliningsforsakringen galler om bilen skadas i Sverige genom stold, brand, skadegorelse
eller annan yttre olyckshandelse. Aven rattsskydd ingar.

Forsakringen géller endast da bilen ar avstalld hos Transportstyrelsen, uppstélld i Sverige och inte brukas.
Feltankning, maskin- och elektronik-, raddnings- och glasférsakring samt tillaggsférsakringar ingar inte
under avstéllningstiden. Vid stold, brand eller vagnskada som skett utan samband med inbrott i Iast lokal
géller en forhojd sjalvrisk. Se punkt 6.8.

Omfattas bilen av vagnskadegaranti ar det vagnskadegarantisjalvrisken som géller vid vagnskada.
Se vagnskadegarantibeviset.

Nér du vill kéra bilen igen meddelar du Transportstyrelsen fran vilket datum du vill borja kora. Vi far
information om dndringen automatiskt och aterstaller forsakring till samma omfattning som nar bilen
senast var i trafik.

Viktiga begransningar och sdkerhetsforeskrifter

Det finns vissa begransningar i forsakringen och vi tillampar dven s.k. sdkerhetsforeskrifter, det vill saga
krav pa att du i vissa fall beter dig sa att du i rimlig man undviker skador. Om du inte uppfyller dessa
sakerhetsforeskrifter kan ersattningen vid skada minskas med ett sarskilt avdrag. Avdraget kan hojas i
allvarligare fall, till och med sa att ingen ersattning alls betalas. Har nedan framgar de viktigaste generella
begransningarna och féreskrifterna:

e  Forsakringen avser forsakringstagarens intresse. For att forsakringen ska galla kravs att
forsakringstagaren bl.a. ar verklig dgare eller registrerad brukare. Se punkt 1.

e De bestammelser som géller for trafikforsakringen finns i Trafikskadelagen (1975:1410).

e  Forsakringen (exklusive trafikforsakringen) géller endast i de lander som &r anslutna till det s.k.
grona kortsystemet, dock galler inte forsakringen i Marocko och Tunisien. Se punkt 2.

e  Forsakringen (exklusive trafikforsakringen) galler inte vid korning pa bana, iordningstalld for
kérning med motorfordon, t.ex. Anderstorp, Gotland Ring, Mantorp, Nirburgring inklusive
Nordslingan med flera. Se punkt 2.

e  Forsdkringsersattningen kan minskas eller utebli om du, eller ndgon annan med din tillatelse,
anvander forsakrad bil och:

a) foraren gor sig skyldig till rattfylleri

b) foraren inte har det korkort eller den alder som kravs

c) bilen anvands vid korférbud

d) bilen tagits i ansprak av militar eller anvands i polisiar verksamhet
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e) bilen anvands under eller i anslutning till brottslig verksamhet, upplopp, ganguppgorelse,
huliganism eller liknande valdsam aktivitet.

e  Om bilen varit utomlands i mer dn 182 dagar, de senaste 12 manaderna nar skadan intréaffar, sa
lamnas ingen ersattning vid skada. Se punkt 4.1.

e  Skulle du avsiktligt eller genom grov vardsloshet orsaka ett forsakringsfall sa kan ersattningen
minskas med ett sarskilt avdrag, i vissa fall kan avdraget bli sa stort att ersattningen uteblir. Se
punkt 4.5.

e Bilen far inte anvandas for yrkesmassig uthyrning, for transport mot betalning, for uthyrning mot
betalning t.ex. vid bildelning, bilpool eller liknande och inte heller vid kdrskole- eller
budbilsverksamhet. Se punkt 4.1.3.

e  Hogsta ersattningsbelopp fran forsakringen (exklusive trafikférsakringen) ar 4 miljoner kr.

e  Om det pa ditt forsakringsbrev/besked ar angivet krav pa att bilen ska vara utrustad med position-
eringssystem eller om bilen har ett marknadsvarde 6ver 1,5 miljoner kr (vid tecknandet eller vid
fornyelsen av forsakringen), ska bilen vara utrustad med aktiverat och godkant
positioneringssystem med larmcentralkoppling. Saknas fungerande sadan utrustning lamnas
minskad ersattning vid stold.

Se 4.4 krav 3.

e  FOr bil dldre &n 30 ar ar hogsta ersattningsbelopp fran férsakringen (exklusive trafikférsakringen)
1,5 miljoner kr. Se punkt 3.1.6.

e  For bil som inte har genomgatt service enligt tillverkarens anvisningar kan det bli nedsatt
ersattning. Se punkt 3.1.4, 4.1.5 och 4.4.

e  Hogsta ersattning fran trafikférsakringen ar 300 miljoner kr. Se punkt 3.1.

e  Om de uppgifter som ligger till grund for forsdkringsavtalet dndras eller &r felaktiga, maste du
omedelbart anmala det till oss, se punkt 4.3, Riskokning. Om du inte anmaéler sddana dndrade
uppgifter, som t.ex. andrad korstracka, kan ersattningen minskas, se punkt 4.4.

e  FOr att fa full ersattning ur forsdkringen ska du vid skada alltid kontakta oss innan eventuell
reparation paborjas. Vi har ratt att anvisa reparator och reparationsmetod. Om du inte har
inhdmtat vara anvisningar om val av reparatér och reparationsmetod maste du kunna visa
omfattningen av skadan och att reparationen och den valda reparationsmetoden har varit
nodvandig. Ersattning betalas i dessa fall enbart till forsakringstagaren och da mot uppvisande av
kvitto pa erlagd betalning. En fordran pa forsakringsersattning kan inte dverlatas (till t.ex. en
verkstad eller reparator) utan vart godkannande. Se punkt 4.3, Vid skada.

Hur ska du gora vid skada?
Du ska efter basta formaga begransa skadan sa att den inte forvarras. Gor din anmaélan pa var hemsida
eller ring till oss och beratta vad som hant.

N&r du anmaler skadan till oss ar det viktigt att vi far sa fullstandiga uppgifter som maojligt om vad som
skett och vad som ar skadat. D& kan vi enklare behandla skadan och snabbare ge dig service och ratt
ersattning.

1. Vem forsikringen giller for

Forsakringen avser forsakringstagarens intresse. Forsakringen géller for forsakringstagaren under férut-
sattning att denne ar bilens verklige dgare och huvudsaklige brukare eller vid leasing ar registrerad som
brukare i Vagtrafikregistret och huvudsaklige brukare av bilen. Detta innebar att ersattningen kan utebli
t.ex. nar en registrerad dgare tecknat forsakring men inte ager bilen eller inte ar huvudsaklig brukare av
bilen eller vid leasing, nar en registrerad brukare inte ar huvudsaklig brukare av bilen.

Trafikforsakring galler ocksa enligt Trafikskadelagen for den som drabbas av skada i foljd av trafik med
bilen.

Réattsskyddsforsakring galler dven for annan som med ditt tillstand ar forare eller brukare av bilen.

Har bilen kdpts pa avbetalning eller kredit har vi ratt att ldmna ersattning till séljaren/kreditgivaren
(intill dennes aterstaende fordran). Har bilen hyrts (leasats) har vi ratt att ldmna erséattning till
leasinggivaren/agaren.
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2. Var férsikringen giller

Forsakringen géller i de lander som &r anslutna till det sa kallade grona kort-systemet och vid transport
mellan dessa lander.

Forsakringen (exklusive trafikférsakringen) galler dock inte i Marocko och Tunisien.

De bestammelser som galler for trafikforsdkringen finns i Trafikskadelagen (1975:1410). Trafikforsakringen
galler i samtliga lander anslutna till grona kort-systemet, men i vissa lander behdvs ett internationellt
trafikforsakringsbevis (gront kort) utfardas.

Mer information om grona kort-systemets omfattning finns pa www.tff.se. Kontakta alltid oss nar du ska
resa utanfor Norden. Ta med bilens registreringsbevis och forsakringsbrev/besked nar du reser utanfér
Norden. Betraffande forsakring for avstalld bil, se rubriken ”Nar bilen ar avstalld”.

Trafikforsakring géller vidare alltid i hela varlden enligt Trafikskadelagen foér skada som i foljd av trafik med
svenskregistrerad bil tillfogas svensk medborgare eller den som har hemvist i Sverige. Se dven punkt 4.1.2.

Forsakringen (exklusive trafikforsakringen) géller inte vid korning pa bana, iordningstalld for kérning med
motorfordon, t.ex. Anderstorp, Gotland Ring, Mantorp, Nurburgring inklusive Nordslingan med flera.

Trafikforsakringen galler inte, enligt Trafikskadelagen, for bilen inom inhdgnat tavlingsomrade nar den
anvands for tavling, traning, dvningskoérning, uppvisning eller liknande andamal.

3. vad forsakringen galler for

Forsakringen galler for svenskregistrerade personbilar (fordonsklass 01) och latta lastbilar med en totalvikt
pa hogst 3 500 kg (fordonsklass 50), ej avsedda for yrkesmassig trafik.

For att forsakringsskada ska foreligga kravs att skadehandelsen uppstatt plotsligt och oforutsett. Det
framgar av ditt forsakringsbrev/besked vilken omfattning forsakringen har.

De olika forsakringsformerna omfattar féljande moment:

TRAFIKFORSAKRING: Trafik
' N 7
DELKASKOFORSAKRING: Stéld, Radddning, Glas, Brand, Maskin och elektronik, Feltankning,
Rattsskydd
A L
VAGNSKADEFORSAKRING: Vagnskada
AVSTALLNINGSFORSAKRING: Stold, Brand, Rattsskydd, Vagnskada

Om vi efter ett forsakringsfall valt att 10sa in bilen som totalskadad har vi, direkt efter att skadan intraffat,
ratt att andra forsakringsomfattningen till enbart trafikforsakring. Detta oavsett forsakringsomfattning
innan skadan intraffade.

Dessutom finns féljande tillaggsforsakringar:
Stor Bilextra, Ingen sjalvrisk vid kollision med djur, Férar- och passagerarolycksfall, Privat sjukvard vid
trafikolycka och Drulleférsakring (allrisk for bil).

Har nedan anges vilken egendom som forsakringen (exklusive trafikforsakringen) omfattar. Tacknings-
schemat visar vilka skadehandelser de olika omfattningarna tacker. Betradffande forsakring for avstalld bil,
se rubriken “Nar bilen ar avstalld”.

Sida 6 (36)



3.1 Forsdkrad egendom

Forsdkringen (exklusive trafikférsdkringen) omfattar foljande egendom:

1. Bilen.

2. Tillbehor till bilen.
Det vill saga utrustning i eller pa bilen som hér till bilen och kan anses vara normal for en sadan bil.
Bilstereo-, tele- och annan elektronisk utrustning (dven navigationssystem) omfattas av férsakringen
om den ar fast monterad och konstruerad att anvandas enbart i bilen. Med fast monterad menas att
utrustningen ar monterad i eller pa bilen och &r monterad sa att det krdvs verktyg for att ta bort den.

— Bilstereo-, tele- och annan elektronisk utrustning som inte ar fabriksmonterad eller eftermonterad
av generalagent eller av denne auktoriserad aterforsaljare ersatts hégst med 25 000 kr (inklusive
montering).

— For latta lastbilar (max 3 500 kg totalvikt) ersatts fast inredning sdsom skap, lador, hyllor och hurtsar
med max 100 000 kr. Inredningen ska ha monterats av generalagent eller av denne auktoriserad
pabyggare.

3. Avmonterad bildel eller tillbehor, om inte annan del eller tillbehor monterats i dess stalle. Dock
omfattas en extra uppsattning hjul utéver de som finns pa bilen.

4. For bil som, innan forsakringen borjat galla hos oss, inte har genomgatt service enligt tillverkarens
anvisningar eller har genomgatt service for sent, jamfort med tillverkarens anvisningar, géller maskin-
och elektronikforsdkringen, se punkt 3.2 F i Tackningsschemat, pa ett begransat satt for maskinskador
om skadad komponent och/eller féljdskada av den skadade komponenten kan ha paverkats av den
uteblivna eller sena servicen. Erséttningen, inklusive nyvarde och mervérde, Idamnas da enligt féljande:
a) Med 50 % av ersattningen fore sjalvriskavdrag om bilen vid ett (1) tillfalle inte har genomgatt

service enligt tillverkarens anvisningar eller om bilen genomgatt service for sent vid ett (1) tillfalle
jamfort med tillverkarens anvisningar.

b) Ingen ersattning lamnas om bilen vid fler an ett (1) tillfdlle inte har genomgatt service enligt
tillverkarens anvisningar eller om bilen genomgatt service for sent vid fler an ett (1) tillfalle jamfort
med tillverkarens anvisningar. Vidare ldmnas ingen ersattning om bilen vid ett (1) tidigare tillfalle
inte har genomgatt service enligt tillverkarens anvisningar och du inte heller vid efterféljande
servicetillfallen (oavsett vad for typ av service det da varit fraga om) atgardar den serviceatgard som
tidigare forsummades.

c) Ingen ersattning lamnas om bilen vid ett (1) tillfalle inte har genomgatt service enligt tillverkarens
anvisningar géllande kamrem och 6vriga remmar.

Om forsakringstagaren inte kan visa att bilen genomgatt service enligt ovan rdaknas det som utebliven
service.

Att service har gjorts ska visas genom kassakvitto, verkstadsfaktura med arbets- och material-
specifikation eller genom att den ar registrerad och dokumenterad av generalagent eller tillverkare.

Vad som galler nar service av bilen enligt tillverkarens anvisningar inte har foljts under forsakringstiden
hos oss framgar av 4.1.5.
Hogsta ersattningsbelopp fran forsakringen (exklusive trafikforsakringen) ar 4 miljoner kr.

For bil dldre an 30 ar ar hogsta ersattningsbelopp fran forsakringen (exklusive trafikforsakringen)
1,5 miljoner kr.

Viktiga undantag:
e mobiltelefon
e surfplattor, lasplattor
e radarvarnare, laserstorare och liknande tillbehor

® |asbyte i samband med stold eller annat tillgrepp av nyckel till bilen.

Fran en bils trafikférsakring utgar, enligt Trafikskadelagen (1975:1410), trafikskadeersattning med
anledning av en och samma handelse med hogst 300 miljoner kr, ranta och ersattning for
rattegangskostnader ordknade. Se vidare i Tackningsschemat 3.2 A Trafik.
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3.2 Tackningsschema

A Trafik
1. FORSAKRINGEN GALLER FOR: 2. FORSAKRINGEN GALLER INTE FOR:

e  personskada Kravs du pa skadestand och utan var tillatelse medger

e  skada pa annans egendom utanfor bilen, som skadestandsskyldighet, godkanner ersattningsbelopp eller
uppkommer i féljd av trafik med bilen betalar ersattning ar det inte bindande for oss.

. ombudskostnader nédvandiga och skaliga for
att tillvarata din rtt till ersattning om du Blir det rattegang ska du genast underratta oss om det
drabbas av ersittningsbar personskada. och félja vara anvisningar, annars blir domen inte
Ombudsarvode ersitts hdgst med den bindande fér oss.
timkostnadsnorm som Domstolsverket
tillimpar vid faststéllande av taxa i vissa mal. Se dven punkt 4.1 Allm&nna begrénsningar.

Bestammelserna som géller for trafikforsakringen finns i
Trafikskadelagen. For skador utomlands tillampas
skadelandets lag.

3. SAKERHETSFORESKRIFTER

Se dven punkt 4.2 Allmdnna sakerhetsforeskrifter. Om dessa inte foljs, se punkt 4.4 Om du inte uppfyller
sakerhetsforeskrift eller annan skyldighet.

B Stold — ingar i delkaskoférsakring

1. FORSAKRINGEN GALLER FOR: 2. FORSAKRINGEN GALLER INTE FOR:
Skada genom Skada
e  stold e  orsakad av nagon som tillhor samma hushall
o tillgrepp av fortskaffningsmedel som du
o forsok till stold eller tillgrepp. e  genom olovligt brukande (innebér att nagon
olovligen anvander annans bil som denne har i
Forlust av bil ersatts om den inte kommer till ratta inom besittning)
30 dagar fran det du anmaler skadan till oss skriftligen. . eller vid andra brott sasom t.ex. vid bedrageri-

eller forskingringsbrott.
Kristerapii samband med ran av bil eller tillgrepp av
bilnyckel, se punkt 5.5. Se dven punkt 4.1 Allmanna begransningar.

3. SAKERHETSFORESKRIFTER

Se dven punkt 4.2 Allmanna sikerhetsforeskrifter. Om dessa inte foljs se punkt 4.4, Om du inte uppfyller
sakerhetsforeskrift eller annan skyldighet.

Krav1l Nar bilen Idmnas ska den vara last. Nyckel far inte férvaras i eller i omedelbar anslutning till bilen och ska i 6vrigt
forvaras aktsamt. Forlorad nyckel ska omedelbart avkodas.

Krav2 Tillbehor som férvaras i bilen ska vara inlast i den. Avmonterad bildel eller tillbehor ska vara inlast i utrymme som
endast disponeras av dig.

Krav3 Du maste se till att bilen har ett aktiverat och godkant positioneringssystem med larmcentralkoppling om
detta krav star angivet pa ditt férsakringsbrev/besked eller om din bil &r vard éver 1,5 miljoner kr. Se 4.4.
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C Rdddning — ingar i delkaskoférsdkringen

1. FORSAKRINGEN GALLER FOR: 2. FORSAKRINGEN GALLER INTE FOR:
persontransport Ersattning du har rétt till enligt garanti,
Resa till hemort i Sverige for forare, passagerare och raddningsabonnemang, forsakring eller annat avtal.
privat bagage (en resvaska samt ett handbagage) som inte
kan fortsatta resa med bilen darfor att Se dven punkt 4.1 Allmanna begransningar.
. foraren drabbas av olycksfall, blir plotsligt sjuk
eller avlider

. bilen skadas, far driftstopp eller stjals och inte
kommer tillratta eller inte kan repareras i rimlig
tid for den fortsatta farden.

Fortsatt resa kan betalas i stallet for hemresa om det blir
billigare. Kostnad for resa med billigaste transportmedel
ersatts. Merkostnad for hotell i samband med resa till
bestammelse/-hemorten kan i vissa fall ocksa betalas.

fordonstransport

e vid skada i Sverige till narmaste, av oss
godkand, auktoriserad verkstad om den skadas,
far driftstopp eller stjals, eller till bilens hemort
i Sverige om resan maste avbrytas och bilen
lamnas kvar for att foraren drabbats av
olycksfall, blivit plotsligt sjuk eller avlidit och
ingen medresenar kan kdra hem den

e vid skada utomlands till lamplig, av oss
godkand, auktoriserad verkstad i Sverige om
skadan ar sa allvarlig att den inte kan repareras
i rimlig tid for den fortsatta farden eller om
bilen kommer tillrdtta sedan resan fortsatt pa
annat satt. Eller om resan maste avbrytas och
bilen [amnas kvar for att féraren drabbats av
olycksfall, blivit plotsligt sjuk eller avlidit och
ingen medresenar kan kéra hem den.

| sadant fall ersatts ocksa transport av tillkopplad
slapvagn.

Skalig hamtningskostnad av oskadad eller reparerad bil.

3. SAKERHETSFORESKRIFTER

Se dven punkt 4.2 Allmanna siakerhetsforeskrifter. Om dessa inte foljs, se punkt 4.4 Om du inte uppfyller
sakerhetsforeskrift eller annan skyldighet.

D Glas — ingar i delkaskoforsdkringen

1. FORSAKRINGEN GALLER FOR: 2. FORSAKRINGEN GALLER INTE FOR:
skada som bestar i skada

att vind-, sido- eller bakruta krossas, genombryts eller . genom trafikolycka
spracks. e  genom slitage

e  genom uppsatlig skadegorelse av tredje man.

Se dven punkt 4.1 Allmanna begransningar.
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3. SAKERHETSFORESKRIFTER

Se dven punkt 4.2 Allmdnna sakerhetsforeskrifter. Om dessa inte foljs, se punkt 4.4 Om du inte uppfyller

sakerhetsforeskrift eller annan skyldighet.

E Brand — ingar i delkaskoforsidkringen

1. FORSAKRINGEN GALLER FOR:

skada genom
. brand som anlagts av tredje man*

skada genom
. eld som kommit 16s
. blixtnedslag
e  explosion

* Med tredje man menas annan &n dig sjalv som handlat
utan ditt samtycke.

3. SAKERHETSFORESKRIFTER

2. FORSAKRINGEN GALLER INTE FOR:

skada

pa motor, avgassystem, dack och slangar
genom explosion i dessa

genom trafikolycka d&ven om den uppkommit
som en foljd av brand, blixtnedslag, explosion
eller kortslutning

genom kortslutning i komponenter som
omfattas av maskin- och elektronikvillkoret
aven om sadan forsakring inte ingar for bilen
som orsakats av kold, vata eller korrosion.

Se dven punkt 4.1 Allmanna begransningar.

Se dven punkt 4.2 Allmanna sakerhetsforeskrifter. Om dessa inte f6ljs, se punkt 4.4 Om du inte uppfyller

sdkerhetsforeskrift eller annan skyldighet.

Anordning som anvands for att varma eller torka bilen ska vara godkand enligt gallande foreskrifter for sitt andamal.
Fabrikantens anvisningar betradffande tillforsel av elektrisk strém ska foljas.

Service, reparation eller monteringsatgard ska vara fackmannamassigt utford.

F Maskin och elektronik — ingar i delkaskoférsakring

e Forsdkringen galler for bil som ar hogst 10 ar eller som korts hogst 15 000 mil raknat fran forsta
registreringsdatum.

e FOrsakringen upphor sa snart nagon av de ovan namnda granserna uppnatts.

Sjalvrisken for maskin- och elektronikskada tillampas for i Tackningsschemat uppraknade komponenter var for sig.
Se dven punkt 6 Sjalvrisk.

1. FORSAKRINGEN GALLER FOR: 2. FORSAKRINGEN GALLER INTE FOR:

Skador eller fel pa komponenter enligt nedan som brustit .
och gatt sonder av sig sjalv utan yttre paverkan:

bil som ar registrerad som taxi och annan
yrkesmassig trafik
. bil som ar ombyggd

Motor och kylsystem e bil dir motoreffekthéjande atgarder har
. grenror utférts av annan an generalagent eller av

. hogvoltsbatteri (60 V eller hogre)
. hogvoltskablage inkl. bilens laddkontaktdon
(ej laddkabel)

denne utsedd aterforsaljare.

skada eller fel

. hogvoltsévervakning e  genom feltankning

. kylsystem for hogvoltsbatteri inkl. givare . genom férorenat bransle

e on board charger (original laddaggregat), e  som ar vagnskada (1)
fabriksmonterad e  som beror pa uppenbart felaktig

e lambdasond, katalysator, partikelfilter EGR/AGR reparationsatgard eller slitage

och AD Blue-system (ej vatskor, tank eller
slangar)

som orsakats av kold, vata eller korrosion eller
sot
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1. FORSAKRINGEN GALLER FOR:

e  startmotor inkl. start-/stoppfunktion

e motor for fordonets drivning

e  spanningsomvandlare (konverter)

. system for energiatervinning

e  vaxelriktare (inverter)

. turboaggregat, kompressor och laddluftkylare
e  tandsystem (ej glodstift eller tandstift)

Branslesystem
. branslesystem inkl. pumpar, spridare,
tankarmatur och givare (ej bransletank, slangar,
ledningar och filter)
. gasfordelare, tryckregulator, gasregulator och
sensorer for gasdrift, gasventiler inkl. givare (ej
gastank, ledningar och filter)

Kraftoéverforing
. kraftéverforing (ej lamell, tryckplatta eller
foljdskador)

Elektronik

. centralelektronikmodul, elcentral med
sakringsdosa

e farthdllare

e forarinformationsenhet/display
(kombinationsinstrument) inkl. farddator

e  generator/startgenerator

e informations- och kommunikationssystem,
fabriksmonterat

e  kupévdarmare som ar integrerad i bilens kyl-/
varmesystem, fabriksmonterad

. motor till elektrisk baklucka, ppning/stangning

. motorns kylsystem inkl. oljekylare

e rattlas/tandningslas, kortlasare och knapp for
start-/stoppfunktion

Klimatanldggning/Air Condition
. klimatanlaggning inkl. givare och spjallmotorer,
fabriksmonterad
. kylanlaggning i lastutrymme inkl. givare och
spjallmotorer, fabriksmonterad
e varmepump for elbil

Broms, styrning och fjddring

. ABS, ESP, antisladd- och antispinnsystem inkl.
givare

. bromsservo, huvudcylinder, vakuumpump till
bromssystem (ej bromsklossar och bromsskivor)
och elektrisk parkeringsbroms dvs. elektrisk
funktion i bromsok inkl. styrsystem

. luft-/hydraulfjadring (ej stotdampare, ej
luftbalgar)

. styrvaxel, styrkolonn inkl. pump (ej styrstag,
styrstagsandar eller rattaxel)

Sakerhets- och forarstédssystem

. airbag inkl. givare, sakerhetsbalten och
strackare

. LED-, laser- och xenonljus, fabriksmonterade.
Avser huvudljus inkl. givare d.v.s. hel- och
halvljusfunktion (ej bakljus, ej glas) exkl.
DTRL/DRL

. motor for vindrutetorkare

. regnsensor inkl. reglage och givare

2. FORSAKRINGEN GALLER INTE FOR:

e  pa start-/férbrukningsbatteri/lagvoltsbatteri

e  pa komponent som avviker fran bilens
seriemassiga utforande eller som uppstatt
p.g.a anvandande av sadan komponent

. pa enbart kablar, kablage och kontaktstycken

. pa enbart lagvoltskablage och kablar inkl.
kontaktstycken

. pa vaggladdare/laddkabel och dess
kontaktdon

Kostnad for enbart mjukvaruuppdatering.
Elektroniska/mekaniska komponenter om den uteblivna
funktionen ej finns med som en ersattningsbar

komponent i villkoret/tackningsschemat.

Se dven punkt 4.1 Allmanna begransningar.
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1. FORSAKRINGEN GALLER FOR: 2. FORSAKRINGEN GALLER INTE FOR:
. sakerhetssystem, aktiva under fard,
fabriksmonterade (ej system for aktiv

aerodynamik).

Styrelektronik som paverkar ovan uppraknade
komponenter.

3. SAKERHETSFORESKRIFTER

Se dven punkt 4.2 Allmanna sdkerhetsforeskrifter. Om dessa inte foljs, se punkt 4.4 Om du inte uppfyller
sdkerhetsforeskrift eller annan skyldighet.

Fabrikantens anvisningar betraffande drivmedel, mjukvaruuppdatering, skotsel m.m. ska foljas.
Service, reparation eller monteringsatgard ska vara fackmannamassigt utford.

Se punkt 3.1.4 Forsakrad egendom.

G Feltankning — ingar i delkaskoforsdkringen

Sjalvrisken for maskin- och elektronikskada tillampas for i Tackningsschemat uppraknade komponenter var for sig.

Se dven punkt 6 Sjalvrisk.

Forsakringen géller for bil som ar hogst 20 ar (raknat fran forsta registreringen) eller som kérts hogst 20 000 mil.

Maximalt ersattningsbelopp 100 000 kr. Fér information om sjalvrisker se punkt 6.7.

1. FORSAKRINGEN GALLER FOR: 2. FORSAKRINGEN GALLER INTE FOR:
skada skada eller fel
som bestar i eller orsakas av att fel vatska, jamfort med . genom férorenat bransle.

fabrikantens anvisningar, tillfors i bilens drivmedelstank,

annan tank eller behallare i bilen. Se dven punkt 4.1 Allmanna begransningar.

Med bilens tank och behallare avses permanenta sadana
som ar till for bilens motor, framdrivning och bruk i vrigt
men inte sadan avsedd for transport, bearbetning,
temperaturreglering, lastning eller lossning av gods.

Vi ersatter nodvandig rengoring av tank, behallare,

ledningar och filter samt direkt uppkomna féljdskador.
Foljdskador ersatts enligt maskin- och elektronikvillkoret.

3. SAKERHETSFORESKRIFTER

Se dven punkt 4.2 Allmanna sakerhetsforeskrifter. Om dessa inte féljs, se punkt 4.4 Om du inte uppfyller
sakerhetsforeskrift eller annan skyldighet.
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H Réttsskydd — ingar i delkaskoférsédkringen

1. FORSAKRINGEN GALLER FOR:

ombuds- och rattegangskostnader i vissa tvister och mal.

se punkt 7

3. SAKERHETSFORESKRIFTER

2. FORSAKRINGEN GALLER INTE FOR:

se punkt 7

Se dven punkt 4.1 Allmanna begransningar.

Se dven punkt 4.2 Allmanna sdkerhetsforeskrifter. Om dessa inte foljs, se punkt 4.4 Om du inte uppfyller

sdkerhetsforeskrift eller annan skyldighet.

| Vagnskada

1. FORSAKRINGEN GALLER FOR:

skada som uppstatt direkt genom
. trafikolycka
. annan yttre olyckshandelse

. uppsatlig skadegorelse av tredje man.

3. SAKERHETSFORESKRIFTER

2. FORSAKRINGEN GALLER INTE FOR:

skada

pa bildel med konstruktions-, fabrikations- eller
materialfel om skadan orsakats av felet

som bestar av slitage eller kan hanforas till
bristfalligt underhall

genom rost, fratning, kold, vata eller fukt

som avses i Tackningsschemat 3.2 B Stold
punkt 1-3 och E Brand punkt 1-3

som uppstatt i samband med eller efter att du
har utsatts for brott som avses i 8-10 kap.
Brottsbalken (t.ex. stold, tillgrepp, bedrageri
eller olovligt brukande)

som ar foljdskada

orsakad av djur eller insekter inne i bilen t.ex.
skada pa inredning eller kablage.

Se dven punkt 4.1 Allmanna begransningar.

Se dven punkt 4.2 Allmanna sakerhetsforeskrifter. Om dessa inte foljs, se punkt 4.4 Om du inte uppfyller

sdkerhetsforeskrift eller annan skyldighet.

Bilen ska vara utrustad enligt svensk lag, angaende dack se punkt 6.10.

Innan bilen anvénds pa isbelagt vatten ska foraren forvissa sig om att isen har tillracklig barighet.

Foraren av bilen ska lyda polismans anvisning enligt Trafikférordningen 2 kapitlet 38§.
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J Stor Bilextra — tillaggsforsakring

1. FORSAKRINGEN GALLER FOR: 2. FORSAKRINGEN GALLER INTE FOR:

ersattning for se punkt 9
. hyrbil i Sverige

. hyrbil vid resa utanfér Sverige Se dven punkt 4.1 Allmanna begransningar.

e sjalvrisk vid kollision med djur
. reducering av sjdlvrisk till 1 000 kr vid uppsatlig
skadegorelse av tredje man
se punkt 9

3. SAKERHETSFORESKRIFTER

Se dven punkt 4.2 Allmanna sikerhetsforeskrifter. Om dessa inte foljs, se punkt 4.4 Om du inte uppfyller
sakerhetsforeskrift eller annan skyldighet.

K Ingen sjalvrisk vid kollision med djur - tillaggsforsakring

1. FORSAKRINGEN GALLER FOR: 2. FORSAKRINGEN GALLER INTE FOR:

ersattning for se punkt 10
e  sjalvrisk vid kollision med djur.

Se dven punkt 4.1 Allmanna begransningar.

se punkt 10

3. SAKERHETSFORESKRIFTER
Se dven punkt 4.2 Allmanna sakerhetsforeskrifter. Om dessa inte foljs, se punkt 4.4 Om du inte uppfyller

sakerhetsforeskrift eller annan skyldighet.

L Forar- och passagerarolycksfall — tillaggsforsakring

1. FORSAKRINGEN GALLER FOR: 2. FORSAKRINGEN GALLER INTE FOR:

ersattning for se punkt 11
. invaliditet

o dodsfall Se dven punkt 4.1 Allmanna begransningar.

. kristerapi till férare och passagerare efter
trafikolycka.

se punkt 11

3. SAKERHETSFORESKRIFTER

Se dven punkt 4.2 Allmanna sdkerhetsforeskrifter. Om dessa inte foljs, se punkt 4.4 Om du inte uppfyller
sakerhetsforeskrift eller annan skyldighet.
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M Privat sjukvard vid trafikolycka - tillaggsférsakring

1. FORSAKRINGEN GALLER FOR: 2. FORSAKRINGEN GALLER INTE FOR:
ersattning for se punkt 12

e  specialistldkarvard

. operation och inneliggande vérd Se dven punkt 4.1 allmdnna begransningar.

. rehabilitering
e sjukgymnastik
. hjalpmedel.

se punkt 12

3. SAKERHETSFORESKRIFTER

Se dven punkt 4.2 Allmanna sakerhetsforeskrifter. Om dessa inte foljs, se punkt 4.4 Om du inte uppfyller
sdkerhetsforeskrift eller annan skyldighet.

N Drulleférsdkring (allrisk for bil) — tillaggsforsakring

1. FORSAKRINGEN GALLER FOR: 2. FORSAKRINGEN GALLER INTE FOR:
ersattning for skada orsakad av
e pldtslig och oférutsedd skada pa bilens e  djuroch insekter
inredning i kupé eller bagage- och lastutrymme . slitage och vanvard.
. forlorad, stulen eller skadad
bilnyckel/bilnyckelkort och nédvandig se punkt 13
omkodning.

Se dven punkt 4.1 allmdnna begransningar.
se punkt 13

3. SAKERHETSFORESKRIFTER

Se dven punkt 4.2 Allmanna sdkerhetsforeskrifter. Om dessa inte foljs, se punkt 4.4 Om du inte uppfyller
sakerhetsforeskrift eller annan skyldighet.

Forlorad eller stulen bilnyckel/bilnyckelkort ska polisanmélas, se punkt 13.3.

4. Allminna begrinsningar, sikerhetsforeskrifter och andra skyldigheter

4.1 Allmdnna begriansningar

Forsdkringen giller inte for skada pa bil som uppkommer:

1. nér bilen anvands i militar eller polisidr verksamhet

2. om bilen varit utomlands i mer dn 182 dagar, de senaste 12 manaderna nar skadan intraffar, sa lamnas
ingen ersattning vid skada

3. nar bilen anvands for yrkesmassig uthyrning, fér transport mot betalning, fér uthyrning mot betalning
t.ex. vid bildelning, bilpool eller liknande och inte heller vid kdrskole- eller budbilsverksamhet

4. vid korning pa bana, iordningstalld for kérning med motorfordon, t.ex. Anderstorp, Gotland Ring,
Mantorp, Nurburgring inklusive Nordslingan med flera

5. om de sarskilda sdkerhetsforeskrifterna som anges i punkt 3.2.3 Tackningsschema inte foljs.

Ovanstdende galler om inget annat har avtalats.

For trafikforsakringen galler bestammelserna i Trafikskadelagen (1975:1410).
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Forsdkringen géller inte heller for skador i féljande speciella situationer:
e Leverantdrsansvar
Skada eller fabrikationsfel som leverantér eller annan ansvarar for enligt lag, garanti eller liknande
atagande savida du inte kan visa att den ansvarige inte kan fullgéra detta.

e Cyber
Forsadkringen tacker inte skada, direkt eller indirekt orsakad av en uppsatlig handling riktad mot
informationssystem eller information (sdsom datautrustning eller andra enheter som processar data,
sander data, dataprogram och elektroniska data).

o Krig
Skador som har samband med krig eller krigsliknande handelser. Om du har tecknat
tillaggsforsakringen forar- och passagerarolycksfall géller den dock vid dédsfall eller fér medicinsk
invaliditet som intraffar till foljd av en krigshandling under tid da det rader krigsforhallanden i Sverige,
enligt lag (1999:890) om forsakringsverksamhet under krig eller krigsfara m.m. Vi har enligt samma lag
en ratt att ta ut tillaggspremie (krigspremie) da det rader krigsforhallanden i Sverige.

e Atomskador
Skador som direkt eller indirekt orsakas av atomkarnprocess.

e Dammgenombrott
Skador som direkt eller indirekt orsakas av eller star i samband med genombrott av vattendamm.

e Force majeure
Forlust som kan uppsta om utredning, reparation eller utbetalning fordrojs pa grund av krig,
krigsliknande handelse, myndighetsatgard, strejk, lockout, blockad eller liknande handelse.

e Begrinsning och undantag pa grund av sanktioner/exportkontroll
Ingen (ater)forsakringsgivare ska vara skyldig att tillhandahalla skydd eller betala ndgon ersattning eller
tillhandahalla ndgon forman enligt detta avtal i den utstrackning tillhandahallandet av ett sddant skydd,
forman eller betalning av sddan ersattning skulle exponera (ater)férsakringsgivaren for dvertradelse,
verkstéllighetsatgéard eller andra negativa atgarder under en sanktion, forbud eller begréansning enligt
FN:s resolutioner, handels- eller ekonomiska sanktioner eller exportkontroller, lagar eller férordningar i
Europeiska Unionen, Storbritannien eller USA (inklusive de som ar tillampliga pa varor, programvara
eller teknik som (ater)forsakras enligt detta avtal).

4.2 Allmdnna sdkerhetsforeskrifter

Du maste se till att:

1. Foraren har det kérkort som kravs for att kora bilen.

2. Foraren inte gor sig skyldig till rattfylleri.

3. Bilen inte anvands vid korforbud.

4. Bilen inte anvands under tavling, traning for tavling eller under tavlingsliknande former som t.ex.
streetrace.

5. Bilen inte anvands under eller i anslutning till brottslig verksamhet, upplopp, génguppgorelse,
huliganism eller liknande valdsam aktivitet.

6. De sarskilda sakerhetsforeskrifterna som anges i punkt 3.2.3 Tackningsschemat foljs. Om dessa inte
uppfylls se punkt 4.4.

Om nagon av dessa foreskrifter inte uppfylls minskas som regel ersattningen med 100 %.

4.3 Andra skyldigheter
Upplysningsplikt
Nar forsakringen tecknas ar du skyldig att Iamna riktiga och fullstdndiga uppgifter.

Riskékning

Om de uppgifter som ligger till grund for férsakringsavtalet andras eller ar felaktiga, maste du omedelbart
anmala det till oss. Detta géller dven i samband med att férsakringen férnyas eller andras. Om
forandringen innebéar en 6kad/minskad risk for skada har vi réatt att under pagaende férsakringstid andra
premien t.ex. ar du skyldig att Idmna oss riktiga och fullstdndiga uppgifter om, hur langt du kor per ar. Kér
du mer eller mindre dn vad du angivit ska du anmala det till oss.
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Raddningsatgarder

Nar skada intraffar eller hotar att omedelbart intraffa maste du sa gott du kan foérsdka hindra eller
begréansa skadan. Vi betalar rimlig kostnad for detta om du inte har ratt till ersattning fran annat hall. Om
nagon annan ar ersattningsskyldig, maste du for att bevara den ratt vi kan ha mot denne, lamna oss
fullstandiga uppgifter.

Vid skada

Om en skada intraffar ska du anmala den till oss sa snart som mojligt. Anmalan gér du enklast pa var hem-
sida eller genom att ringa oss. Stold, skadegodrelse och viltolycka ska polisanmalas. Vid skada pa ren eller
tamdjur ska anmalan goras till djurdgaren eller, om denne inte kan antraffas, anmalas till polisen.

Vid behov av bargning eller glasmastare ska du alltid kontakta oss innan bestallning av arbetet. Vi har ratt
att anvisa reparation, reparationsmetod och vem som ska utfora arbetet. Om du inte kontaktar oss innan
bestdlining av arbetet eller inte foljer vara anvisningar om reparation, reparationsmetod och vem som ska
utfora arbetet kan det medféra att ersattningen minskas eller helt faller bort, se dven punkt 5.1 och 5.2.
Vid behov av hjdlp utomlands ska du kontakta oss.

Ratten till forsdkringsersattning kan inte 6verlatas till ndgon annan utan att vi ger vart godkannande till
detta. Skalet ar att vi vill sdkerstélla att vi foljer de regulatoriska krav som stalls pa oss som
forsakringsbolag, bland annat genom att sdkerstalla att de vi betalar ersattning till foljer vara kvalitets-,
hallbarhets- och etiska riktlinjer enligt var Uppforandekod for leverantorer.

Du maste lamna riktiga och sa fullstandiga uppgifter som mojligt om vad som intraffat och betraffande den
egendom som skadats. Du far inte undanhalla ndgot som kan ha betydelse for skaderegleringen.

Du maste lamna oss specificerade krav pa ersattning och ge oss de upplysningar och handlingar — till
exempel kvitton — som vi behover for att reglera skadan. Om fabrikat, modell och alder inte kan styrkas pa
stulen bilutrustning utbetalas som regel ingen ersattning.

Du &r skyldig att medverka till besiktning av skadan, i denna ingar dven elektronisk avlasning och
inhdamtning av fordonsdata.

For att vi ska betala forsakringsersattning behéver du tillhandahalla oss de uppgifter och underlag som
skéligen kan begaras for att faststalla om vi har betalningsskyldighet. Innan du har inkommit med sadana
uppgifter och underlag ar vi inte skyldiga att betala ersattning. Vad som &r skéligt beror pa
omstandigheterna i det enskilda fallet. Det innebar att du ar skyldig att besvara fragor om, och i vissa fall
inkomma med underlag, t.ex. hur och av vem du kdpte den forsakrade bilen samt vad och hur du betalade
for och finansierade den. Vi ar inte skyldiga att betala férsakringsersattning om det skaligen kan antas att
en utbetalning skulle medfora risk for brott mot eller avsteg fran penningtvattsregelverket.

4.4 Om du inte uppfyller sakerhetsforeskrift eller annan skyldighet

Om du inte uppfyllt en sdkerhetsforeskrift eller annan skyldighet kan ersattningen, inklusive ersattning
med nyvarde och mervérde, vid en skada minskas med ett sarskilt avdrag. Hur stort avdraget blir beror pa
omstandigheterna.

— Omduinte foljer de sdkerhetsforeskrifter som anges under B Stold i Tackningsschemat (vid tecknandet
eller fornyelsen av forsakringen), géller:
e Krav 1: Nedsattning med 10 % av ersattningen, dock minst 6 500 kr.
e  Krav 2: Ersattningen minskas som regel med 100 %.
e  Krav 3: Ersattningen minskas som regel med 40 %.
— Omduinte foljer de sdkerhetsforeskrifter som anges under maskin- och elektronikférsakringen, punkt
3.2.3 Fi Tackningsschemat géller féljande:
Om du inte har Iatit bilen genomga service enligt tillverkarens anvisningar eller har latit bilen genomga
service for sent jamfort med tillverkarens anvisningar, satts forsakringsersattningen ned for skador som
avses i maskin- och elektronikférsakringen, se punkt 3.2 F i Tackningsschemat, om den skadade
komponenten kan ha paverkats av den uteblivna eller sena servicen.
Nedséattning sker enligt foljande:
a) Med 50 % av ersattningen fore sjalvriskavdrag om bilen vid ett (1) tillfalle inte har genomgatt
service enligt tillverkarens anvisningar eller om bilen genomgatt service for sent vid ett (1) tillfalle
jamfort med tillverkarens anvisningar.
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b) Ingen ersattning lamnas om bilen vid fler dn ett (1) tillfdlle inte har genomgatt service enligt
tillverkarens anvisningar eller om bilen genomgatt service for sent vid fler an ett (1) tillfalle jamfort
med tillverkarens anvisningar. Vidare lamnas ingen ersattning om bilen vid ett (1) tidigare tillfalle
inte har genomgatt service enligt tillverkarens anvisningar och du inte heller vid efterféljande
servicetillfallen (oavsett vad for typ av service det da varit fraga om) atgardar den serviceatgard som
tidigare forsummades.

c) Ingen ersattning lamnas om bilen vid ett (1) tillfélle inte har genomgatt service enligt tillverkarens
anvisningar gallande kamrem och 6vriga remmar.

Om forsakringstagaren inte kan visa att bilen genomgatt service rdknas det som utebliven service. Att
service har gjorts ska visas genom kassakvitto, verkstadsfaktura med arbets- och materialspecifikation
eller genom att den ar registrerad och dokumenterad av generalagent eller tillverkare.

Vad som galler nar bilen inte har genomgatt service innan forsakringen tecknas framgarav 3.1.4 i
villkoret.

— Omdu inte foljer sdkerhetsféreskriften angaende kdrning pa isbelagt vatten under | Vagnskada i
Tackningsschemat minskas som regel ersattningen med 50 %.

— Omduinte foljer 6vriga foreskrifter eller andra aligganden minskas som regel ersattningen med 20 %,
dock minst 1 000 kr.

— Omduinte anmaler dndrad uppgift om korstracka minskas som regel ersattningen med 10 % per
felaktig korstrackeklass, dock minst 5 000 kr.

— Omviinte har fatt tillrdckligt med information fran dig och det darfor inte gar att faststélla om vi ar
betalningsskyldiga finns ingen betalningsskyldighet for oss. Exempel pa nar underlaget inte ar tillrackligt
ar att du inte har svarat pa de fragor som vi stéllt under skaderegleringen, se punkt 4.3, Vid skada.

Angivna procentsatser kan hojas i allvarligare fall eller minskas om det finns formildrande omstandigheter.
Om en foreskrift eller raddningsatgard inte uppfylls, jamstalls med dig, handlande av nagon som med ditt
samtycke har tillsyn 6ver bilen eller vid foretagsagd bil jamstélls med den férsékrade, den som i dennes
stalle eller tillsammans med denne har haft tillsyn éver forsdkrad bil, exempelvis brukare eller férare av
den forsakrade bilen.

4.5 Framkallande av férsakringsfall
Om du uppsatligen framkallar ett forsakringsfall far du inte nagon ersattning. Detsamma géller i den
utstrackning som du uppsatligen forvarrat foljderna av ett forsakringsfall.

Har du med grov vardsléshet framkallat ett forsakringsfall eller forvarrat dess foljder, kan ersattningen
sattas ned. Detsamma galler om du maste antas ha handlat eller I3tit bli att handla med vetskap om att
detta innebar en betydande risk for att skadan skulle intraffa eller forvarras.

Med dig jamstalls handlande av ndgon som med ditt samtycke har tillsyn 6ver den forsakrade egendomen
eller vid foretagsagd bil jamstélls med den forsdkrade den som i dennes stélle eller tillsammans med denne
har haft tillsyn 6ver forsakrad egendom.
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5. Ersittnings- och virderingsregler

5.1 Hur vi ersatter

Vi betalar ersattning med hogst det belopp som motsvarar skadan. Vi avgoér om skadad bil ska repareras,
ersattas med likvardig bil eller om skadan ska erséattas kontant. Vi avgor vilken, av oss godkand,
auktoriserad verkstad i Sverige som ska utfora reparation alternativt var ateranskaffning av delar ska goras.
Om bilen repareras ska forsakringstagaren bestalla igangsattning av reparationen.

Vid reparation ska originaldelar alltid anvdandas och begagnad likvardig originaldel, om sddana finns att
tillgd, med héansyn till miljon.

Kontant ersattning grundas pa egendomens varde (marknadsvarde), se punkt 3.1, i allmdnna handeln i
Sverige omedelbart fére skada/st6ld. Kontant ersattning utbetalas under forutsattning att vi Gvertar
dganderatten till den skadade egendomen senast inom en manad fran det att vi lamnat ett erbjudande om
sadan ersattning, om vi inte véljer att tréffa en annan 6verenskommelse.

Du kan hogst fa ersattning motsvarande den ersattning du skulle ha fatt om vara anvisningar om
reparation, reparationsmetod och vem som ska utfora arbetet hade inhdamtats och foljts. Om du inte har
foljt vara anvisningar maste du kunna visa skadans omfattning samt att reparationen och den valda
reparationsmetoden har varit nodvandig. Ersattning betalas enbart till férsdkringstagaren vid uppvisande
av kvitto pa erlagd betalning.

Forsakringstagaren beréattigar oss att traffa overenskommelse med leverantor (t.ex. verkstader, bargnings-,
hyrbilsleverantérer) som anlitats av forsakringstagaren for att avhjalpa/atgarda forsakringsskada, om att
beskattningsunderlaget for mervardesskatt inte ska justeras i handelse av att vi, i efterhand, erhaller
avdrag pa skadekostnaden som betalats av oss inom ramen for forsdkringen (se 8 kap 14 §
mervardesskattelagen [2023:200])

5.2 Detta ersatts inte
Vi betalar inte:
e  kostnad for forbattring eller forandring av bilen eller utrustningen som gors i samband med
reparation
e om bilen avviker fran fabriksutforande och kund inte har fatt skriftligt godkdnnande fran oss
e skadasom ar en foljd av att bilen avviker fran fabriksutférandet
e merkostnad for skada pa bilen som avviker fran fabrikationsutférande
e merkostnad for reparation av bilen (inklusive kostnad for bargning eller glasmastare) nar vara
anvisningar om vilken reparation, reparationsmetod eller leverantor/reparatér som ska anlitas
inte inhamtats eller foljts
e kostnad for lackering som inte motsvarar den som bilen hade i det seriemassiga utférandet
e eventuell vardeminskning efter reparation
e normalt slitage nar bilen anvénts i samband med stéld eller tillgrepp
e moms nar du eller bildgaren/uthyraren &r momsredovisningsskyldig och har avdragsratt for
ingdende moms
e merkostnad genom reparationsarbete pa dvertid eller genom att reservdelar maste fraktas pa
annat satt an med sedvanligt transportmedel, om inte vi sarskilt godkant merkostnaden.
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5.3 Viérdering av utrustning

Nedanstaende utrustning ersatts med utgangspunkt fran vad det kostar att kopa motsvarande ny
utrustning (nypriset) hos av oss anvisat inkopsstalle. Du far ersattning med sa manga procent av nypriset
som anges i tabellen. Ovrig utrustning ersitts med marknadsvirde. | 6vriga skadefall p3 dick t.ex.

skadegorelse, ersatts nypriset med avdrag for slitage.

Ersdttning i procent av nypriset

Alder
F6éremal -13ar 1ar 2ar 3ar 4ar 5ar 6ar-
1. Bilstereo, tele- och annan elektronisk utrustning 100% 90%  80% 70% 60% 50% 50%
(inklusive navigationssystem) som inte ar fabriksmonterad
2. Takbox, taktalt 100% 100% 80% 70% 60% 50% 50%
3. Bilbatteri (12V) 100% 80% 60% 40% 20% 0% 0%
4. Bilbarnstol 100% 90% 80% 70% 60% 50% 50%
5. Falg 100% 100% 100% 85% 70% 50%  50%
6. Dack vid brand- eller st6ldskada. 100% 85% 70% 55% 40% 40% @ 40%

5.4 Nyvdrde och Mervarde vid totalskada och ersattning av personbil (géller ej vid

privatleasing)
— gdller enbart bil av médrke Audi, CUPRA, Porsche, SEAT, SKODA eller Volkswagen

Om du har var motorfordonsforsakring och en seriemassigt tillverkad personbil (inte
direktimporterad/sidoimporterad) som stjils eller skadas och skadan ar ersattningsbar enligt denna
forsakring eller vagnskadegaranti som handldggs av oss, har du ratt till kostnaden for en ny personbil
eller mervardesersattning, i bada fallen till den del skadan inte tacks genom vagnskadegarantin, under
foljande forutsattningar. Har du képt bilen pa avbetalning eller kredit har vi ratt att fran ersattningen, for
kostnaden for ny bil, dra den kostnad vi maste betala till séljaren eller finansbolag enligt punkt 1 Vem

forsakringen galler for.

Nyvarde
Vi ersatter dig med kostnaden fér en ny bil av samma marke och modell. Ersattningen ar begransad till

senast kdnda pris pa likvardig ny bil som den totalskadade. Férandringar av bilmodell och/eller
utrustningsniva som hojt priset ersatts inte. Vi ersatter dig med kostnaden for en ny bil under
forutsattning att:
1. stolden/skadan skett inom tva ar fran det att bilen registrerades férsta gangen
2. bilen korts hogst 4 000 mil
3. skalig reparationskostnad (inklusive moms) beraknas Overstiga:
e for bil som ar hogst 1 ar och gatt max 2 000 mil (réknat fran forsta registreringsdag):
50 % av det ordinarie priset for en likvardig ny bil (inklusive moms) vid skadetillfallet
o for bil som ar hogst 2 ar och gatt max 4 000 mil (réknat fran forsta registreringsdag):
80 % av bilens marknadsvarde (inklusive moms) vid skadetillfallet.
4. du viljer personbil av samma marke hos en auktoriserad aterforsaljare for samma marke som den

skadade bilen.

Mervirde
Om bilen &r dldre an 2 ar eller korts mer d@n 4 000 mil och skadan ska ersattas med kostnaden for likvardig

bil far du, utéver bilens marknadsvarde, ersattning for ett mervarde pa 20 % 6ver detta varde. Mervardet
ar da begransat till max 200 000 kr. Detta under férutsattning att du férvarvar en personbil avsamma
marke som den skadade bilen hos en auktoriserad aterforsaljare for samma marke som den skadade bilen.
Ersattningen betalas endast ut till aterforséaljaren och kan bara anvandas for att kompensera for kostnad

for forvarv av bil.

Sida 20 (36)



Nyvarde vid totalskada och ersattning av personbil (géller ej vid privatleasing)
— gadller bil av annat mdrke éin Audi, CUPRA, Porsche, SEAT, SKODA eller Volkswagen

Om seriemassigt tillverkad personbil (inte direktimporterad/sidoimporterad) skadas ersatter vi den med
kostnaden for en ny personbil avsamma typ och arsmodell, i bada fallen till den del skadan inte tacks
genom vagnskadegarantin. Ersattningen ar begransad till senast kanda pris pa likvardig ny bil som den
totalskadade. Férandringar av bilmodell och/eller utrustningsniva som hojt priset ersatts inte.

Vi ersatter dig med kostnaden for en ny bil under forutsattning att:

1. skadan skett inom ett ar fran det att bilen registrerades forsta gangen

2. du agt bilen oavbrutet sedan den registrerades forsta gangen

3. bilen korts hogst 2 000 mil

4. skalig reparationskostnad berdknas 6verstiga 50 % av det ordinarie priset for en likvardig ny personbil
(inklusive moms) vid skadetillfallet.

Om det finns sarskilda skal har vi ratt att i stallet betala skadan kontant med ett belopp som motsvarar vad
det skulle kosta oss att skaffa ny bil. Har du kopt bilen pa avbetalning eller kredit har vi ratt att fran
ersattningen, for kostnaden for ny bil, dra den kostnad vi maste betala till siljaren eller finansbolag enligt
punkt 1 Vem foérsakringen galler for.

5.5 Kristerapi i samband med ran/stéld
Forsakringen kan ge ersattning for kristerapi om du drabbas av psykisk ohdlsa som en direkt foljd av:
e ranav bil
e tillgrepp av bilnyckel om gédrningsmannens uppsat ar att stjala eller pa annat satt tillgripa bilen.

Aven foéraren, passagerare och medlemmar i hushallet kan fa kristerapi i samma situationer.

Det har far du erséattning for:
e  kristerapi av legitimerad psykolog med hogst 10 behandlingstillfallen per forsakrad
e  ersattning for resor i samband med behandling om resorna éverstiger 30 km per
behandlingstillfille
e kostnader for tolk i anknytning till behandlingarna/i samband med behandlingstillfdllena.

Begransningar
e Tiden under vilken behandling kan ske ar begransad till 12 manader fran olyckstillfillet.
e  Ersattning lamnas med max 1 500 kr per behandlingstillfdlle och hogst 15 000 kr totalt per
forsakrad.
e Kristerapi ges bara i Sverige.
e  Ersattning ges inte for resa till och fran plats utanfor Sverige.

5.6 Bargning, hamtning
Om skadan pa bilen ar ersattningsbar betalar vi ocksa nédvandig bargning till narmaste, av oss godkand,
auktoriserad verkstad.

Har skadan skett utomlands betalar vi transport till amplig, av oss godkdnd, auktoriserad verkstad i
Sverige, om vi anser det skaligt.

Om stoldforsakrad bil aterfinns pa annan ort an dar den tillgripits ersatter vi dig for skéliga
hdamtningskostnader. Om det finns sarskilda skal kan vi ombesérja hamtning av bilen.

Kostnad for hamtning och hemtransport av bilen ersatts hogst med ett belopp som svarar mot bilens
varde. | fraga om oreparerad bil avses vardet efter skadan.

5.7 Utbetalning av ersattning
Vi ska betala ut ersattning senast 30 dagar efter det att du ldmnat oss specificerade krav pa dina
ersattningsansprak och gjort vad som angetts i punkt 4.3.

Har du uppenbarligen rétt till visst belopp, betalar vi ut det i avrakning pa den slutliga ersattningen.

Nar det galler egendom som reparerats eller ateranskaffats betalar vi ersattning senast en manad efter det
att du visat att detta gjorts.
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Rdnta
Betalas ersattning efter den manad som angetts i punkt 5.7 betalar vi dréjsmalsranta enligt rantelagen.

Under polisutredning eller vardering betalar vi ranta endast enligt Riksbankens referensranta. Rantebelopp
under 50 kr utbetalas inte.

5.8 Tvist om varde

Om vi inte kan komma 6verens om vardet av skada pa egendom ska — om vi inte enas om annat — ett
utlatande begéras av en varderingsperson som utses av svensk handelskammare. Varderingspersonen ska
tillampa de regler som finns i detta villkor.

Varderingspersonens kostnader betalas av oss om varderingspersonen varderar skadan till ett hogre
belopp an det vi erbjudit.

I annat fall betalar du 1 800 kr av varderingspersonens kostnader. Vi ersatter endast en vardering.

6. Sjalvrisk

Sjalvrisk ar den del av skadekostnaden som du sjalv far betala vid varje skadetillfalle. Sjalvrisken bestar av
en sa kallad grundsjalvrisk och en eventuell sarskild sjalvrisk.

Grundsjalvrisken framgar av forsakringsbrevet/beskedet. Féretag har majlighet att vilja mellan sjalvrisk
baserad pa prisbasbelopp (foretagskund) eller fasta sjalvrisker (privatkund).

Om flera skador intraffar vid samma tillfalle och ersattning ska betalas fran flera av dina privatférsakringar
hos If eller flera av dina bilférsakringar hos oss drar vi bara av en sjalvrisk — den hogsta — fran det
sammanlagda skadebeloppet. Detta géller inte vid utbetalning fran trafikforsakringen, da utgar alltid
trafikforsakringens grundsjalvrisk tillsammans med Ovrig grundsjalvrisk. Vi har dessutom ratt att av
skadevallaren aterkrdva beloppet enligt bestimmelserna i Trafikskadelagen.

For vissa situationer tillimpas dven sarskild sjalvrisk enligt punkt 6.1-6.11.

Trafiksjalvrisk tillampas dock inte:

o vid utbetalning enbart for skadad hund eller ren

e om skadan hdnde medan bilen var stulen eller tillgripen

e om skadan hande nar polisman eller annan behorig person besiktigade bilen
e om du kan bevisa att annan an du sjalv eller féraren av din bil orsakat skadan.

6.1 Trafikbrott

Trafikforsakringen galler med en sjalvrisk pa 10 % av prisbasbeloppet om foraren:

e fortbilen utan att ha det korkort som kravs
e  gjort sig skyldig till rattfylleri
e orsakat skadan med uppsat eller grov vardsloshet.
Vi kraver aldrig mer an 10 % av prisbasbeloppet fran en privatperson.

6.2 Ungdomssjalvrisk
Trafikforsakringen och vagnskadeforsakringen galler med en extra sjalvrisk pa 1 000 kr om féraren var
yngre an 25 ar nar skadan intraffade. Vid samtidig trafik- och vagnskada dras bara en sjalvrisk.

6.3 Undantag fran trafiksjalvrisk, extra sjalvrisk vid trafikbrott och for ungdomar
Trafiksjalvrisk och extra sjalvrisk enligt punkt 6.1 och 6.2 tillampas inte:
e vid utbetalning enbart for skadad hund eller ren
e om skadan hdande medan bilen var stulen eller tillgripen
e om skadan hande nar polisman eller annan behdrig person besiktigade bilen eller
e om dels férsakringstagaren kan bevisa att annan person an denne sjalv eller foraren vallat skadan,
dels att det inte visas att forsakringstagaren eller féraren dr medvallande.
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6.4 Stold

Privatkund

Grundsjalvrisk 1 800 kr.

Foretagskund

Grundsjalvrisk 10 % av prisbasbeloppet.

6.4.1 Larm
Har bilen ett larm, som &r godkéant av oss, och om det var i funktion vid skadetillfallet, ar sjalvrisken
1 000 kr. Detta galler vid stold ur bil eller forsok till stold ur bil.

6.4.2 Positioneringssystem

Har bilen positioneringssystem, som ar godkant av oss, och om det var aktiverat vid skadetillfallet betalar
du ingen grundsjalvrisk. Detta galler vid stold av hela bilen eller vid forsok till stold av hela bilen.
Sjalvriskbefrielsen galler bara om du uppfylit krav 1 enligt Tackningsschemat B Stéld, 3.2.3.

6.5 Maskin- och elektronik
Privatkund
Sjalvrisken for maskin- och elektronikskada tillampas for i Tackningsschemat upprdknade komponenter var
for sig enligt foljande:
e  (0-6 000 mil, sjalvrisk 3 000 kr
e 6001-10 000 mil, sjalvrisk 5 000 kr
e 10001-15 000 mil, sjalvrisk 8 000 kr

Foretagskund
Sjalvrisken for maskin- och elektronikskada tillampas for i Tackningsschemat uppréaknade komponenter var
for sig enligt féljande:

e 0-4 000 mil, sjalvrisk 10 % av prisbasbeloppet

e 4001-7 000 mil, sjalvrisk 30 % av skadekostnaden minst 10 % av prisbasbeloppet

e 7001-10 000 mil, sjalvrisk 40 % av skadekostnaden minst 10 % av prisbasbeloppet

e 10001-15 000 mil, sjalvrisk 50 % av skadekostnaden minst 10 % av prisbasbeloppet.

6.6 Feltankning

Privatkund

Vid feltankning som innebar att fel medel tillfors i bilens drivmedelstank, annan tank eller behallare &r
sjalvrisken 4 500 kr.

Féretagskund
Vid feltankning som innebar att fel medel tillférs i bilens drivmedelstank, annan tank eller behallare ar
sjdlvrisken 10 % av prisbasbelopp.

6.7 Avstillning

Privatkund

Vid vagnskada ar sjalvrisken normalt 5 000 kr. Vid stold, brand eller vagnskada som skett utan samband
med inbrott i last lokal géller en forhojd sjalvrisk med 1 000 kr.

Omfattas bilen av vagnskadegaranti ar det vagnskadegarantisjalvrisken som galler vid vagnskada. Se
vagnskadegarantibeviset.

Foretagskund

Vid vagnskada ar sjalvrisken normalt 10 % av prisbasbeloppet. Vid stold, brand eller vagnskada, som skett
utan samband med inbrott i Iast lokal, galler en forhojd sjalvrisk med 1 000 kr. Omfattas bilen av
vagnskadegaranti ar det vagnskadegarantisjalvrisken som géller vid vagnskada. Se
vagnskadegarantibeviset.

6.8 Sjalvriskforman vid vagnskadegarantiskada

Vid skada som ersatts genom bilens vagnskadegaranti och som dverstiger den sjalvrisken, reducerar
forsakringen sjalvrisken enligt bilens vagnskadegarantibevis med 3 000 kr. Bilen behdver vara minst
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halvforsakrad eller ha gallande avstallningsforsakring, hos oss, vid skadetillfallet for att forsakringen ska
galla. Forsakringen ersatter inte moms om du ar momsredovisningsskyldig.

6.9 Sarskild sjalvrisk vid skada pa luftfarkost
Forsakringen galler med en extra sjalvrisk om 20 prisbasbelopp vid skada pa luftfarkost. Detta géller bara
om skadan intraffar:
e inom avsparrat flygplatsomrade
e padannan plats dar luftfarkost tillverkas, byggs om, underhalls, besiktigas, provas eller férvaras
etc. och om allman motorfordonstrafik pa omradet eller platsen inte ar tillaten.

6.10 Bristfalliga dack
Vagnskadeforsakringen géller med en extra sjalvrisk pa 5 000 kr om brister finns pa fordonets lagstadgade
utrustning avseende dack.

6.11 Reparation av glasskada
Om skada pa glasruta atgardas genom reparation, hos av oss godkadnd reparator, i stallet for byte av
rutan sanks sjalvrisken till 200 kr.

7. Rittsskydd

Forsakringen betalar i vissa tvister ombuds- och rattegangskostnader som du inte kan fa ersattning for
av motpart eller annan. Du kan inte fa ersattning om du, i eller utom rattegang, avstar fran dina
mojligheter att fa ersattning fran motparten.

Forsakringen galler for den forsakrade bilens dgare, brukare och forare i denna deras egenskap.
Forsakringen galler inte for den som brukat bilen utan lov.

7.1 Dessa tvister galler forsakringen for

e  Tvist som kan provas som tvistemal i tingsratt, hovratt och Hogsta domstolen.
e  Tvist om ersattning for miljoskador och inlésen enligt 32 kap miljobalken.

Om tvisten provas eller handlaggs av ndmnd eller annan myndighet/instans (t.ex. vid intern 6verprévning
inom If) 3n ovan namnda galler inte forsdkringen for den prévningen/handlaggningen.

Anspraket ska ha sin grund i hdndelse eller omstandighet som visas ha intraffat inom forsakringens
giltighetsomrade enligt punkt 2 Var forsakringen galler.

Forsakringen géller inte i brottmal eller drenden.

7.2 Dessa tvister galler forsakringen inte for

e tvist som vid rattslig provning kan bli smamal enligt 1 kap 3d § rattegangsbalken. Detta undantag
tillampas inte vid tvist rérande forsakringsavtalet

e skadestandsansprak mot dig pa grund av garning som foranlett att du delgivits misstanke eller
atalats for brott som kraver uppsat for straffbarhet

e tvist som avser fordran eller annat ansprak pa grund av utlaning eller uthyrning av fordonet

e tvist mellan deldgare i fordonet

e tvist med nadgon som du ar eller har varit gift, registrerad partner eller sambo med

e tvist som har samband med nagon av de forsdkrades yrkes- eller tjansteutévning eller annan
forvarvsverksamhet

e tvist som ska handlaggas enligt lagen om grupprattegang, och du ar gruppmedlem,
men inte part i malet

e tvist dar du inte har befogat intresse av att fa din sak behandlad.
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7.3 Ombud

For att forsakringen ska galla maste du anlita ett ombud att foretrada dig i forhandlingar och rattegang.

Ombudet ska:

1. varaledamot av Sveriges advokatsamfund (advokat) eller jurist anstélld hos advokat eller

2. kunna visa att denne nagon gang under de tre senaste aren férordnats till bitrdde enligt
rattshjalpslagen i tvist av liknande beskaffenhet och fortfarande ar lamplig som sadant bitrade, eller

3. pa annat tillfredsstallande satt kunna visa att denne har lamplighet for uppdraget.

| tvist som handlaggs utomlands maste du anlita ombud som vi godkanner.

Prévning av ombuds lamplighet enligt punkt 2 och 3 (se ovan) kan pa begaran av ombudet, den forsakrade
eller oss goras av Svensk Forsakring enligt ”Instruktion for Svensk Férsakrings provningsforfarande
betraffande ombuds lamplighet”. Vi, liksom advokat, har ratt att begara provning i Svensk Forsakrings
Nd@mnder — Ombudskostnadsnamnden — av advokats arvode och kostnader. Annat godkdnt ombuds
arvode och kostnader kan prévas av Svensk Forsakrings Namnder — Namnden for rattsskyddsfragor.

7.4 Kostnader som ersatts
Du far ersattning for foljande slag av kostnader som ar nédvandiga, skéliga och motiverade med hansyn till
tvistens beskaffenhet:

e forditt ombuds arvode och kostnader

e  for utredning fore rattegang som ditt ombud bestallt

e  for bevisning i rattegang och skiljemannaférfarande

e expeditionskostnader i domstol

e rattegangskostnader som du alagts att betala till motpart eller staten eller som du vid forlikning
under rattegang atagit dig att betala till motpart om det dr uppenbart att du skulle domts att
betala hogre rattegangskostnader

e for medling enligt 42 kap 17 § rattegangsbalken.

Ombudsarvode lamnas for skalig tidsatgang och hogst enligt den timkostnadsnorm som Domstolsverket
tillampar vid faststallande av taxa i vissa mal. Ersattning for ombuds tidsspillan ersatts hogst i enlighet med
Domstolsverkets foreskrifter angaende berdkning av ersattning for tidsspillan.

Ersattning betalas efter avslutad tvist. | den man If finner det lampligt kan ersattning betalas innan tvisten
slutligen avgjorts. Detta kan bli aktuellt i de fall drendet ar sarskilt omfattande eller langvarigt och dnnu
inte ar ndra ett avslut.

7.5 Kostnader som inte ersadtts

e eget arbete, forlorad inkomst, resor, uppehdlle eller andra kostnader for dig eller annan forsakrad

e merkostnad som uppstar genom att du anlitar flera ombud, byter ombud eller anlitar ombud pa
annan ort

e  ersattning till skiljieman

e verkstéllighet av dom, beslut eller avtal

e om skadestand till dig far anses innefatta dven kompensation for dina advokatkostnader betalas
inte nagon ersattning for dessa.

7.6 Nar du ska ha haft forsakring for att fa rattsskydd

For att du ska fa rattsskydd i en tvist ska den eller de hdandelser/omstandigheter som ligger till grund for
tvisten ha intréffat under den tid férsakringen varit gallande. Tvist anses uppsta vid den tidpunkt nar en
part helt eller delvis avvisar ett framstallt ansprak.

Réattsskydd lamnas enligt de villkor for motorfordonsforsakring som géllde vid tidpunkten for den eller de
hédndelser och omstdndigheter som ligger till grund for tvisten.

7.7 Hogsta ersattning

Forsakringen ersatter arvode till ditt ombud for hogst 100 timmars arbete. Fran ersattningen avraknas
sjalvrisk enligt férsakringsbrev/besked. Vid varje tvist betalar forsdkringen ersattning med sammanlagt
hogst 300 000 kr, varav hogst 30 000 kr for egna utredningskostnader och 30 000 kr for vittnesersattning.

Det anses som en (1) tvist om du och annan forsakrad star pa samma sida.
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Flera tvister som vasentligen grundar sig pa samma handelser och omstandigheter rdknas ocksa som en (1)
tvist. Saledes kan en (1) tvist foreligga dven da yrkandena inte stodjer sig pa samma rattsliga grund.

Om flera tvister kan handlaggas i samma rattegang enligt 14 kap rattegangsbalken rdknas de som en (1)
tvist.

8. Bonus

Fordonsbonus
Fordonsbonus innebar att du far rabatt pa forsakringen beroende pa hur manga ar du har varit skadefri. |
vart bonussystem finns klasserna 0, 1, 2, 3 dar bonusklass 3 ger hogst rabatt.

8.1 Bonussankning

Bonuspaverkande skada medfor att du forlorar din rabatt och de skadefria aren. Varje bonuspaverkande
skada som leder till utbetalning fran forsakringen medfor att den fordonsbonus som géllde nar skadan
hédnde sanks med tre klasser fran nastkommande huvudforfallodag, efter att utbetalning har skett.
Sankningen paverkar hela forsakringen, trafik, delkasko och vagn.

Bonusklassen sanks dock inte:
e om skadan hdnde medan bilen var stulen
e om skadan hande nar polisman eller annan behdrig person besiktigade bilen
e om du kan bevisa att annan an du sjalv eller féraren av din bil orsakat skadan
e vid skadegorelse av tredje man
e om skada orsakats av trafikforsakringspliktigt fordon och ingen ersattning lamnas av
Trafikforsakringsforeningen (TFF), t.ex. vid parkeringsskada med okdand motpart.

9. Stor Bilextra - tilliggsforsikring

Av forsakringsbrevet/beskedet framgar om Stor Bilextra ingar. Forsakringen kan tecknas for bil som ar
minst halvforsdkrad hos oss. Stor Bilextra kan inte tecknas vid privatleasingavtal med inkluderad lanebil.
Vid resa utanfor Sverige galler Stor Bilextra under de forsta 60 dagarna av resan.

9.1 Ersattning for hyrbil i Sverige

Om bilen inte &r korbar pa grund av skada som &r ersattningsbar enligt B Stéld, D Glas, E Brand, F Maskin
och elektronik, G Feltankning, | Vagnskada eller N Drulleforsakring (allrisk for bil) i Tackningsschemat eller
vagnskadegaranti lamnas ersattning for kostnad av hyrbil eller kontant ersattning. Ersattning lamnas dven
vid vagnskada nar vagnskadeférsakring saknas samt vid maskinskada daven om bilen gatt for langt eller &r
for gammal enligt F Maskin och elektronik i Tackningsschemat.

Kostnad for hyrbil ersatts med 75 % av dygns- och kilometerkostnaden hos av oss anvisat hyrbilsforetag for
hyra av standardutrustad bil som ar upp till utrymmesmassigt likvardig som den forsdkrade. | stallet for
hyrbilsersattning kan kontant ersattning lamnas, for forsakrad personbil med 150 kr per dag och for latt
lastbil 200 kr per dag. Ersattning lamnas for hogst 60 dagar.

Ersattning lamnas under den tid som ar skalig for att reparera bilen eller om bilen inte repareras, i regel 14
dagar fran den dag vi lamnade forslag till uppgorelse.

9.2 Ersattning for hyrbil vid resa utanfor Sverige

Ersattning lamnas for hyrbil om den forsadkrade bilen inte kan anvdndas pa grund av skada eller annat
driftstopp, som gor att den inte kan repareras pa ett trafiksdkert satt inom tre dygn eller om bilen stjals och
inte kommer till ratta inom ett dygn fran det stélden anmlts till polisen.

Kostnad for hyrbil ersatts med 100 % av dygns- och kilometerkostnaden hos av oss anvisat hyrbilsforetag
for hyra av standardutrustad bil som ar upp till utrymmesmassigt likvardig som den férsakrade. Ersattning
lamnas under den tid som ar skalig med hansyn till den fortsatta resan, dock langst inom ramen for de
forsta 60 dagarna av resan. Vid aterresa till hemorten ska du om majligt anpassa fardvagen sa att den
forsdkrade bilen kan avhdmtas om den ar fardigreparerad.

Hyrbilen ska aterlamnas till hyrbilsforetaget snarast efter aterkomst till hemorten. Om hyrbilens
trafikforsakring i nagot avseende inte ger samma skydd som din trafikférsakring hos oss, svarar vi for
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skillnaden mellan ersattning som betalas ur hyrbilens forsakring och den som skulle betalats ur var
forsakring i motsvarande situation.

Undantag géllande punkt 9.1 och 9.2
Ersattning lamnas inte:
e for annan garanti dn vagnskadegaranti
e for dag som forloras genom drojsmal fran din sida
e om stillestandsersattning erhalls fran trafikforsakring
e om bilen vid skadetillfllet var avstélld eller belagd med korférbud
e  for kostnad for sjalvriskreducering.

9.3 Ingen sjalvrisk vid kollision med djur
Se punkt 10.

9.4 Reducering av sjalvrisk till 1 000 kr vid uppsatlig skadegorelse av tredje man

Om bilen skadas vid uppsatlig skadegorelse av tredje man och skadan ar ersattningsbar enligt | Vagnskada i
Tackningsschemat eller vagnskadegaranti, reduceras vagnskadeforsakrings- eller vagnskadegarantisjalvrisk
till 1 000 kr. Skadegorelse av tredje man avser inte skador orsakade av andra fordon eller liknande. Saknas
vagnskadeforsakring eller vagnskadegaranti lamnas ersattning for reparation av bilen med upp till 6 000 kr.

10. Ingen sjilvrisk vid kollision med djur - tilliggsforsakring

10.1 Vad forsdkringen galler for
Av forsakringsbrevet/beskedet framgar om Ingen sjalvrisk vid kollision med djur ingar. Forsakringen kan
tecknas for bil som dr minst halvforsakrad hos oss.

Om bilen skadas vid kollision med djur och skadan ar erséattningsbar enligt | Vagnskada i Tackningsschemat
eller har vagnskadegaranti, géller vagnskadeforsakringen eller vagnskadegarantin utan grundsjalvrisk.
Saknas vagnskadeforsakring eller vagnskadegaranti lamnas ersattning for reparation av bilen med upp till
6 000 kr. Forsakringen ersatter inte extra sjalvrisk enligt punkt 6.10.

11. rérar- och passagerarolycksfall — tilliggsforsikring

Av forsakringsbrevet/beskedet framgar om Forar- och passagerarolycksfall ingar. Forsdkringen kan tecknas
for bil som ar minst trafikférsakrad hos oss.

11.1 Vem férsakringen galler for
Den trafikforsdkrade bilens férare och passagerare.

11.2 Vad forsdkringen galler for
e  ersattning for personskada som uppkommer i foljd av trafik med den férsakrade bilen och som
medfor medicinsk invaliditet eller dédsfall
e  kristerapi for férsakrad som rakar ut for trafikolycka.

Undantag
Forsakringen galler inte om skadan/trafikolyckan uppkommer:
e medan bilen ar stulen eller tillgripen.

11.3 Ersattning vid medicinsk invaliditet
Med medicinsk invaliditet menas bestaende nedsattning av kroppsfunktion. En forutsattning for ersattning
ar att personskadan inom tre ar fran olyckstillfallet medfér nagon méatbar medicinsk invaliditet.

Forsakringsbeloppet vid fullstandig (100 %) medicinsk invaliditet ar 600 000 kr.
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Ersattning betalas ut i forhallande till dels invaliditetsgraden och dels den skadades alder. Om den skadade
vid skadetillfallet fyllt 46 ar reduceras ersattningen med 2,5 % for varje ar aldern overstiger 45 ar, dock
langst till och med 75 ars alder.

For bedomning av den medicinska invaliditetsgraden anvands tabellverken for medicinsk invaliditet
utgivna av Svensk Forsakring. Vi tillampar det tabellverk som ar gallande vid tidpunkten for bedomningen.

Slutreglering av skadan gors forst nar den medicinska invaliditetsgraden &ar faststalld och tillstandet
stationart.

Om den skadade avlider innan slutreglering skett utbetalas till dodsboet det belopp som svarar mot den
sakerstallda medicinska invaliditeten som forelag fore dodsfallet. Ersattning ldmnas inte om dodsfallet
intraffar inom tva ar fran olyckstillfallet.

11.4 Ersattning vid dodsfall
Om den forsadkrade avlider till féljd av personskadan inom tva ar fran olyckstillfallet utbetalas 50 000 kr till
den forsakrades dodsbo.

11.5 Kristerapi

Kristerapi ges med hogst 10 behandlingstillfallen per forsakrad. Terapin ges av legitimerad psykolog.
Kristerapi ges bara i Sverige. Tiden under vilken behandling kan ske &r begransad till 12 manader fran
olyckstillfallet.

Ersattning lamnas ocksa for resor i samband med behandling om resorna éverstiger 30 km per
behandlingstillfalle.

Ersattning ges inte for resa till och fran plats utanfor Sverige.

12. Privat sjukvard vid trafikolycka — tillaggsforsakring

Av forsakringsbrevet/beskedet framgar om Privat sjukvard vid trafikolycka ingar. Férsakringen kan tecknas
for bil som ar minst trafikférsakrad hos oss.

12.1 Vem férsakringen galler for

Den trafikforsdkrade bilens férare och passagerare upp till det maximalt tillatna antalet passagerare for
bilmodellen. Med ”den forsdkrade” nedan, avses forare och passagerare i den forsdkrade bilen. En
forutsattning for forsakringens giltighet ar att den férsakrade ar bosatt i Sverige och ar 16 ar eller aldre.
Med bosatt i Sverige menar vi att den forsakrade har sin egentliga hemvist och ar folkbokférd i Sverige.

12.2 Var forsakringen galler
Forsakringen galler fér vard inom Sverige som formedlats av Ifs Vardplanering.

12.3 Vad forsdkringen galler for

Vid fysisk skada som intraffat i foljd av trafik med den férsidkrade bilen tillhandahaller forsakringen privat
specialistldkarvard, operations- och inneliggande vard, eftervard samt rese- och logikostnader i nddvandig
och skalig omfattning.

12.4 Vad forsakringen omfattar

e Specialistlakarvard
Lakarvard i form av undersdkning, diagnostisering och behandling utférs av ldkare anvisade av Ifs
Vardplanering. Specialistlakarbehandlingen ska ha foregatts av utredning hos och remiss fran allméanléakare
eller foretagslakare.

e  Operation och inneliggande vard
Operationer, vard och behandling sker pa nagot i Ifs Vardplanerings natverk ingaende sjukhus eller pa
annat sjukhus som ur behandlingssynpunkt ar lampligare.

Behandling pa sjukhus ska ha foregatts av utredning hos allmanlakare eller foretagsldkare. Innan
operation, vard och behandling pa annat sjukhus, som ur behandlingssynpunkt ar lampligare sker, ska
godkdnnande inhamtas fran Ifs Vardplanering.
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e  Eftervard —rehabilitering
Ersattning lamnas for nédvandiga och skaliga eftervards- och rehabiliteringskostnader ordinerade av ldkare
i samband med vard. Eftervard och rehabilitering ska i forsta hand ske pa hemorten i Sverige men kan, om
det fran behandlingssynpunkt ar medicinskt motiverat, ske vid ett sjukhus dar den forsakrade vardas. Ifs
Vardplanering ska godkanna eftervarden och rehabiliteringen innan den paborjas.

¢ Behandling av legitimerad fysioterapeut
Forsakringen omfattar 10 behandlingstillfallen av legitimerad fysioterapeut efter remiss fran behandlande
lakare inom specialistvarden. Behandlingen utfors av nagon av de legitimerade fysioterapeuter som finns i
Ifs Vardplanerings natverk. Ifs Vardplanering ska godkanna behandlingen innan den pabdrjas.

e Hjilpmedel
Forsakringen ersatter kostnader for hjalpmedel som behorig lakare foreskrivit och som kan anses skaliga
och nodvéandiga for skadans ldkning. Hjdlpmedel foér stadigvarande bruk ersatts inte.

e Resor och logi
Ersattning lamnas for den férsakrades nodvandiga och skiliga rese- och logikostnader i samband med
behandling, som specialistldkarvard, operation och inneliggande vard. Forsakringen kan dven, da den
forsdkrade ska genomga en storre operation, lamna ersattning for ndra anhorigs rese- och logikostnader.
Med nara anhdrig avses i denna forsakring make/maka, registrerad partner, sambo, barn, forélder eller
syskon. Innan resan paborjas ska godkdannande inhamtas fran Ifs Vardplanering.

12.5 Nar forsakringen galler
Tiden under vilken vard tillhandahalls ar for varje skadetillfalle maximerad till fem ar. Med skadetillfalle i
detta avtal avses tidpunkten for trafikolyckan.

12.6 Undantag

Forsakringen omfattar inte féljder av sjukdom, annan ohalsa eller akomma, eller féljder av annan olycka an
den som skett i den forsakrade bilen. Forsdkringen ger inte ratt till privat tandvard. Férsakringen omfattar
inte heller psykiska skador.

12.7 Forsakringen galler inte
Om féraren framfort bilen utan den férsdkrades tillatelse. Ovriga begransningar, sikerhetsféreskrifter och
andra skyldigheter aterfinns under punkt 4.

12.8 Atgirder vid skada
Vid skada ska den forsakrade:
e kontakta allmanldkare eller foretagslakare
e vid remittering till specialistldkarundersokning eller operation kontakta oss sa snart som majligt
eller senast inom 14 dagar
e ombesorja att Ifs Vardplanering far begarda upplysningar och intyg som Ifs Vardplanering
bedémer vara nédvandiga.

Behandling genom denna forsadkring ska ha féregatts av utredning hos och remiss fran allmanlakare eller
foretagslakare. Behandlande ldkare ska vara anvisade av Ifs Vardplanering. Om operation eller vard sker
hos annan dn de som finns i Ifs Vardplanerings natverk, ska Ifs Vardplanering godkdnna behandlingen
innan den paborijas.

Kostnaderna for intyg och undersokningar, som vi begért, betalas av oss. Kostnaderna ska styrkas med
originalkvitto.

Diagnostisering och primér behandling av akut skada ska utféras pa hemorten, eller vid vistelse utanfor
hemorten, pa vistelseorten. Fortsatt behandling inom ramen fér akutperioden kan ske pa privatsjukhus
eller pa annat sjukhus som ur behandlingssynpunkt ar lampligare.
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13. Drulleforsikring (allrisk for bil) — tilliggsforsikring

Av forsakringsbrevet/beskedet framgar om Drulleférsédkring (allrisk for bil) ingdr. Sjalvrisken ar 1 200 kr.
Forsakringen kan tecknas for bil som ar minst halvforsakrad hos oss.

13.1 Vad forsdkringen géller for
e skadaikupé eller bagage- och lastutrymme enligt punkt 13.2
e forlorad, stulen eller skadad bilnyckel och/eller bilnyckelkort som innehaller elektronisk
startsparrfunktion enligt punkt 13.3.

13.2 Ersattning for skada i kupé eller bagage- och lastutrymme

Forsakringen ersatter skada genom plétslig och oférutsedd handelse pa inredningen i bilens kupé eller
bagage- och lastutrymme. Skadad inredning eller stolskladsel ersatts med liknande sadan om det skadade
inte langre tillverkas. Hogsta ersattning ar 60 000 kr.

Undantag

Ersattning lamnas inte for skada orsakad av:
e djurellerinsekter
e slitage eller vanvard.

13.3 Ersattning for forlorad, stulen eller skadad bilnyckel och/eller bilnyckelkort
Forsakringen ersatter kostnader for bilnyckel och/eller bilnyckelkort som innehaller elektronisk
startsparrfunktion. Ersattning lamnas nar dessa forlorats, stulits eller skadats genom plotslig och
ofdrutsedd handelse. Nyckeln ska vara avsedda for att 6ppna och starta bilen.

Hogsta ersattning, efter avdrag for sjalvrisk, ar 10 000 kr och ldmnas vid ett skadetillfdlle under
avtalsperioden, hos av oss godkand auktoriserad verkstad/aterforsaljare for féljande kostnader:
e avprogrammering av forlorad eller stulen bilnyckel/bilnyckelkort
e inprogrammering av ny bilnyckel/bilnyckelkort
e ny bilnyckel/bilnyckelkort.

Foreskrift
Forlorad eller stulen bilnyckel/bilnyckelkort ska polisanmélas. Om du inte uppfyller denna féreskrift sa
minskas ersattningen sa mycket att ingen ersattning alls lamnas.

14. Aliminna villkor

Nedan beskrivs i sammanfattande form de allmanna avtalsbestammelser som galler for forsakringsavtalet.
Dessutom galler de bestammelser som finns i Forsdkringsavtalslagen om konsumentférsakring for
privatpersoner. For foretag galler de bestammelser som finns i Forsakringsavtalslagen.

14.1 Forsakringstiden

Forsakringen galler fran och med den dag som star pa forsakringsbrevet/beskedet till och med avtalets
forfallodag, som ocksa star pa forsakringsbrevet/beskedet. Om du tecknar forsakringen samma dag som
den ska trada i kraft géller den dock inte forran efter det klockslag du tecknar den.

Vid forsakringstidens slut férnyas forsakringen automatiskt for ytterligare ett ar om inte uppségning har
skett fran ndgondera sida eller vi i férvdag har kommit éverens om nagot annat. Du har alltid ratt att saga
upp forsakringen sa att den upphor pa forfallodagen. Har du tecknat motsvarande férsakring hos ett annat
forsakringsbolag fran avtalets forfallodag anses forsakringen vara uppsagd. Om forsakringspremien betalas
under uppsagningstiden anses dock inte forsakringen vara uppsagd.

Du kan saga upp forsakringen att upphora innan forsakringstidens slut om forsakringsbehovet har upphort
t.ex. om du har salt eller skrotat bilen eller om nagon annan liknande omsténdighet har intraffat. Vi kan
ocksa saga upp forsakringen under forsakringstiden, men bara om det finns speciella skal. Vid de flesta
uppsagningar under férsakringstiden har du ratt att fa tilloaka den del av premien som avser tiden efter
upphorandet. Del av premie som understiger 60 kr aterbetalas inte.
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14.2 Andring av premie eller andra villkor

Nar vi andrar premien eller villkorsbestdmmelserna under férsakringstiden meddelar vi dig minst 14 dagar
innan de borjar gélla. Du maste fore dndringsdagen meddela oss om du inte accepterar andringarna och
darfor vill upphéra med forsakringen.

Nar vi andrar premien i samband med fornyelse av forsakringen meddelar vi dig senast i samband med
premieaviseringen.

Om du under forsakringstiden byter folkbokforingsadress, eller som foretag byter satesadress eller kor
langre/kortare dn vad du anmilt till oss, kan det paverka risken for att du ska drabbas av skada. Om en
sadan forandring medfér en 6kad/minskad risk for skada har vi ratt att under pagaende férsakringstid
andra premien. Du som kund har ansvaret fér att meddela oss en sa korrekt korstrackeklass som mojligt.

Om du har ett samordningsnummer och under pagaende férsakringstid far ett personnummer fran
Skatteverket sa avslutas den befintliga forsakringen som ar tecknad pa ditt samordningsnummer och en ny
forsakring tecknas pa ditt nya personnummer. Det betyder att du far ett nytt forsékringsbrev/besked och
att premien och forsakringsvillkor kan andras.

14.3 Betalning av premie

Premien for en ny forsakring eller utdkning av forsakringen (tillaggspremie), ska betalas inom 14 dagar
efter den dag vi sant dig forsakringsbrev/besked med faktura. Premiebelopp under 60 kr aviseras inte, utan
flyttas med till nasta premieavisering. Du valjer sjalv det betalningssatt och det intervall som passar dig
bast; helar, halvar eller manadsvis. Vid pappersfaktura tillkommer en fakturaavgift med 25 kr per faktura.
Ingen fakturaavgift tillkommer nar du betalar med e-faktura till din internetbank eller via autogiro.
E-faktura erbjuds till privatpersoner och enskilda firmor.

Nar forsdkringen ska fornyas sander vi nytt forsakringsbrev/besked med faktura for den nya premien.
Denna ska betalas senast nar den nya forsakringstiden borjar. Du har dock alltid en manad pa dig fran
premieaviseringsdagen att betala.

Om du inte betalar premien i ratt tid skickar vi en skriftlig betalningspaminnelse tillsammans med en
paminnelseavgift. | betalningspaminnelsen informerar vi dig om att forsdkringen kommer att upphéra att
galla 14 dagar darefter. Betalas forsakringen innan denna tid |6per ut fortsatter forsakringen att galla.

Detta galler dock inte vid utebliven premiebetalning som avser en utékning av forsakringen (tillaggspremie)
under forsdkringstiden. Om en tillaggspremie inte betalas i tid raknar vi i stallet om forsdkringstiden for den
dndrade forsakringen, med hansyn till den premie som har betalats tidigare. En sddan andring far verkan
tidigast 14 dagar efter att vi sdnt dig ett forsakringsbrev/besked med information om omrakningen av
forsakringstiden.

Du ar ansvarig for att betala premien for hela forsakringsperioden fram till och med att forsakringen
upphor. Vi star pa motsvarande satt risken for forsakringsfall under denna tid. Om premien inte betalas har
vi ratt att lamna 6ver premiekravet till ett inkassoféretag. Det kan da tillkomma ytterligare kostnader for
krav rérande skulden. Vi har dven ratt att erhalla drojsmalsranta enligt réantelagen pa grund av drojsmalet.

Skulle betalning helt utebli for trafikférsakringen kan du bli krévd av Trafikforsakringsféreningen (TFF) pa
en avgift per dag som ar betydligt hégre dn premien per dag. Mer information finner du pa www.tff.se.

14.4 Aterkrav

| samma utstrackning som vi har ersatt dig dvertar vi den ratt du kan ha att krava ersattning av annan.

Du far inte med den som &r ansvarig for skadan traffa overenskommelse som innebar att du helt eller
delvis avstar fran din ratt till ersattning fran denne.

14.5 Preskription

Den som vill krdva ersattning forlorar sin ratt om denne inte vacker talan inom tio ar fran skadehandelsen,
eller i forekommande fall, fran tidpunkten nar det forhallande som enligt férsakringsavtalet berattigar till
sadant skydd intradde.

Har den erséattningsberattigade anmalt skadan till If inom den tid som anges i féregaende stycken, har
denne alltid sex manader pa sig att vdcka talan sedan If lamnat slutligt besked i ersattningsfragan.
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14.6 Prisbasbelopp
Med prisbasbelopp avses prisbasbeloppet enligt lagen om allman forsakring. | férsakringsvillkoret avses det
prisbasbelopp som géllde for januari manad det ar skadan hande.

14.7 Svensk lag

Svensk lag tillampas pa det mellan dig och oss traffade avtalet. Tillsynsmyndighet ar Finansinspektionen.

14.8 Distansavtalslagen

Du har som privatperson ratt, enligt Distansavtalslagen, att inom en viss tid angra ett kop som du gjort pa
distans, t.ex. via Internet eller telefon. Angertiden &r 14 dagar fran det att du mottagit ditt
forsakringsbrev/besked. Om du angrar dig inom denna tid kontaktar du oss. Har du da redan betalat
forsakringen betalar vi tillbaka premien med avdrag for den tid som férsakringen var géllande. Har du inte
betalat forsdkringen far du en faktura fran oss med ett belopp for tiden du var forsakrad hos oss.
Observera att du enligt lag inte far sdga upp trafikforsdkringen innan du tecknat sadan férsakring i annat
bolag eller stéllt av fordonet.

14.9 Skaderegistrering

Vi anvander oss ocksa av ett for forsakringsbranschen gemensamt skadeanmalningsregister (GSR). Detta
register innehaller vissa uppgifter om skadan samt uppgift om vem som begart ersattning. Det innebar att
vi far reda pa om du tidigare anmalt nagon skada hos annat forsakringsforetag, tjanstepensionsforetag
eller myndigheter som handlagger likartade ersattningsansprak.

Andamalet med GSR &r att till forsakringsforetag, tjinstepensionsforetag och myndigheter som handlagger
likartade ersattningsansprak tillhandahalla ett underlag for att identifiera oklara forsakringsfall och
ersattningsansprak. Darigenom kan foretag och myndigheter motverka utbetalning av ersattningar som
baseras pa oriktiga uppgifter liksom felaktig utbetalning fran flera forsakringar for samma skada.
Uppgifterna kan dven anvandas i avidentifierad eller pseudonymiserad form for statistiska andamal och
analyser pa aggregerad niva.

Vi har ratt att i GSR registrera anmalda skador med anledning av denna forsakring.

Personuppgiftsansvarig for GSR &dr skadeanmalningsregister (GSR) AB, Box 24171, 104 51 Stockholm. Se
www.gsr.se for mer information om den behandling av uppgifter som férekommer i registret.

14.10 Personuppgifter

Vi behandlar vara kunders personuppgifter i enlighet med dataskyddsférordningen och 6vrig dataskydds-
och forsakringslagstiftning. Vi varnar om vara kunders integritet nar vi behandlar personuppgifter. Vi
behandlar vara kunders personuppgifter nar det ar nodvandigt for att administrera forsakringarna och
fullgora vara skyldigheter, t.ex. vid tecknande av férsakring och skadereglering. Personuppgifterna kan
ocksa komma att anvandas for marknadsforing genom t.ex. mejl eller SMS. Vi mottar personuppgifter
direkt fran vara kunder eller ndgon som féretrader kunden samt fran olika myndigheters register och
kreditupplysningsforetag.

Vilamnar inte ut personuppgifter till utomstaende utan ett samtycke eller att det finns stod i lag. Vi spelar
in telefonsamtal i kvalitets- och utbildningssyfte samt for att sakerstalla innehallet i samtalet. En mer
utforlig information om behandling av personuppgifter finns pa www.if.se.

14.11 Penningtviatt

Forsakringsersattning betalas inte om det skaligen kan antas att en utbetalning skulle medfora risk for
brott mot eller avsteg fran penningtvattsregelverket. Forsakringsersattning utbetalas bara for ett intresse
som dr lagligt. Vi ar inte heller skyldiga att utféra betalning om det finns skalig anledning att anta att
betalningen utgor en risk for brott mot eller avsteg fran penningtvattsregelverket.

14.12 Forsakringsgivare
If Skadeforsakring AB (publ), org.nr 516401-8102, &r forsadkringsgivare.
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15. Overklagande

Ta alltid forst kontakt med den som handlagt drendet. Ett samtal kan ge kompletterande uppgifter och
eventuella missférstand kan klaras upp. Ar du fortfarande missnéjd eller vill ha drendet prévat pa annat
satt sa sker hanteringen i samarbete med forsakringsgivaren If Skadeforsakring.

Ifs Kundombudsman

Kundombudsmannen kan préva de flesta typer av drenden och darvid bl.a. granska savél sjalva
handlaggningen som beslutet i ersattningsfrdgan — men nagra undantag finns. Kundombudsmannen
provar inte arenden som ar under provning i domstol, skiljeforfarande, eller i annan extern ordning, t.ex.
nagon namnd — och inte heller drenden i vilka tvisten i sak har prévats i ndgon av dessa instanser.

Hur gar det till?

Kundombudsmannen arbetar opartiskt och sjalvstandigt. Skriv ned dina synpunkter och skicka dessa till
Kundombudsmannen via post eller mejl. Ange alltid forsakrings- eller arendenummer. Har du nagra fragor
ar du valkommen att ringa. Efter att du anmalt ditt arende kommer du att underrattas om den fortsatta
handlaggningen.

Sedan Kundombudsmannen granskat ditt rende kommer dennes skriftliga beslut att skickas till dig. Din
begédran om provning hos Kundombudsmannen maste senast ha inkommit 12 manader fran det att du fatt
del av vart beslut i drendet. Provningen ar kostnadsfri.

Postadress: Ifs Kundombudsman, 106 80 Stockholm
Telefon, vaxel: 0771-43 00 00
Mejl: kundombudsmannen@if.se eller via formuldret som finns under Kundombudsmannen pd www.if.se

Allm3nna Reklamationsnamnden (ARN)
Du kan ocksa vanda dig till ARNs sarskilda avdelning for férsakringsfragor.

e Namnden prévar dock inte tvister rorande medicinska bedomningar.
e Observera!l Endast privatpersoner kan vanda sig till ARN.
e Anmalan till ARN maste gbras inom ett ar efter det att du har framfort ditt klagomal till If.

Postadress: ARN, Box 174, 101 23 Stockholm
Telefon: 08-508 860 00 Mejl: arn@arn.se
Hemsida: www.arn.se

Trafikskadendamnden (TSN)

Vissa fragor om erséattning for personskada fran trafikforsakringen ar obligatoriska for If att prova i TSN
utan att den skadelidande begér det (s.k. obligatoriska darenden). Vilka dessa fragor ar framgar av
namndens reglemente som finns pa deras hemsida.

TSN provar aven tvister om ersattning for personskada fran trafikférsakringen i icke obligatoriska drenden
pa begédran av den skadelidande (s.k. tvistlosningsarenden).

Postadress: Box 24048, 104 50 Stockholm
Telefon: 08-522 787 00

Hemsida: www.trafikskadenamnden.se
Mejl: info@trafikskadenamnden.se

Svensk Forsakrings Namnder — ndamnden for rattsskyddsfragor
Du kan vanda dig till denna ndmnd nar det géller 6verklagande av beslut som géller din
rattsskyddsforsakring.

Postadress: Box 24067, 104 50 Stockholm
Telefon: 08-522 787 20
Hemsida: www.forsakringsnamnder.se

Domstol

Liksom vid andra tvister kan du ocksa vanda dig till domstol. Ta kontakt med narmaste tingsratt om du vill
veta mer, t.ex. om forenklat rattegangsforfarande.

Observera dock att om tvisten ror vardering av egendom ska den prévas enligt punkt 5.8.
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Konsumenternas Férsakringsbyra
Du kan ocksa fa upplysningar och vagledning i forsakringsfragor av Konsumenternas Forsakringsbyra.
Observera! Endast privatpersoner kan vdnda sig till Konsumenternas Férsakringsbyra.

Besoksadress: Karlavdagen 108

Postadress: Box 24215, 104 51 Stockholm
Telefon: 0200-22 58 00
Hemsida: www.konsumenternasforsakringsbyra.se

Personférsakringsnamnden (PFN)
Namnden provar tvister gallande personférsakring som kraver en medicinsk bedémning. Namnden provar
dven tvister som galler avslag — helt eller delvis — pa ansékan om individuell personférsakring.

Ansdkan om prévning i PFN maste goras inom ett ar fran det att du lamnade in ditt klagomal till If.

Postadress: Box 24067, 104 50 Stockholm
Telefon: 08-522 787 20
Hemsida: www.forsakringsnamnder.se
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16. Ordlista

Detta ar en kortfattad beskrivning av nagra forsakringstermer och uttryck vi anvander i forsakringsvillkoret.

Avi/avisering
Meddelande om vad och nar forsakringen ska betalas.

Bedrageri

Bedrageri innebar att en garningsperson vilseleder nagon till att
gora nagot som leder till vinning for garningspersonen och till en
ekonomisk forlust for den som vilseleds.

Delkasko

Delkasko &r ett samlingsnamn for flera forsakringsomfattningar.
Vanligtvis ingar bl.a. stéld, brand, glas, raddning, rattsskydd,
maskin- och elektronikforsakring.

Se villkor for mer information.

Drojsmalsranta
En ranta som ska erldggas vid férsenad betalning dvs. nar sista
betalningsdag har passerats. Den bestams enligt rantelagen.

Du, din
Med “du” och “din” menar vi den férsakrade eller
forsakringstagaren.

Fabriksmonterad
Bilméarkesunik originalutrustning som ar integrerad i bilen och som
monterats av tillverkaren eller av denne auktoriserad verkstad.

Fast monterad
Utrustning fastsatt med bult, skruv, svetsning eller liknande pa
bilen s3 att det kravs verktyg for att ta bort den.

Forskingring

Nar egendom 6verlamnas till annan person med férutsattning att
egendomen ska lamnas tillbaka och denne i stéllet behaller, saljer
eller ger bort den. Ett exempel & om en bildgare later annan
person provkora eller Iana bilen och denne inte lamnar tillbaka
den.

Foreskrifter

Regler for hur du ska ta hand om den férsakrade egendomen. Den
som bryter mot nadgon foreskrift riskerar att fa avdrag pa
ersattningen.

Forsakringsfall
Skada eller annan hdndelse som omfattas av forsakringen.

Forsakrad
Var och en till vars forman forsakringen géller enligt
forsakringsavtalet.

Forsdkrad egendom

Den bil som anges i forsakringsbrevet/avtalet, och utrustning som
kan anses vara normal fér en bil avsamma slag, fabrikat och
anvandningssatt som den forsdkrade.

Forsakringstagare
Den som har forsakringsavtal med oss.

Forsakringsbrev
Bekraftelse pa tecknad forsakring till forsakringstagaren.

Forsakringsbesked
Besked om meddelad forsakring till forsakrad.

Forsakringspremie
Priset for en forsdkring for en viss tid, vanligtvis ett ar.

Gront kort
Ett forsakringsbevis som visar att bilen har en gallande
trafikférsakring. For mer information se www.tff.se

Hemort
Den plats dar man har sin stadigvarande bostad och ar
folkbokford.

Hogvoltsbatteri
For framdrift av el- och hybridbil, 60 V eller hogre.

Marknadsvarde
Vad det i allmadnna handeln kostar att kopa likvardig egendom i
samma skick som den hade omedelbart fore skadetillfallet.

Mervirdesskatt (moms)
En skatt som betalas vid kop av varor och tjanster i Sverige.

Nypris
Utrustning ersatts med utgangspunkt fran vad det kostar att kdpa
motsvarande ny sadan hos av oss anvisat inkdpsstalle.

Olovligt brukande
Innebér att nagon olovligen anvander annans bil som denne har i
besittning.

Pl6tslig och oforutsedd hindelse

Den hédndelse som utlést skadan ska ha haft ett snabbt férlopp
(plotsligt). Handelsen ska ha intraffat ovantat och normalt inte ga
att forutse och darigenom férhindra (oférutsedd).

Positioneringssystem
Sparsystem som St6ldskyddsféreningen godkant. Anvands for att
kunna soka upp en stulen bil.

Prisbasbelopp (PBB)
Ar ett virde som regeringen faststaller varje ar. Speglar och
justerar prisutvecklingen i samhallet.

Sjalvrisk
Den del av skadekostnaden som den forsakrade sjalv svarar for.

Skada i foljd av trafik

Skada med bil som &r i rorelse eller precis varit i rorelse, alternativt
ska komma i rérelse. Begreppet omfattar dven skador som kan
uppsta som har direkt samband med anvandandet av bilen t.ex.
dorréppning.

Tillgrepp av fortskaffningsmedel
Innebar att ndgon utan lov tar en bil som tillhér annan, men utan
avsikt att behalla eller silja den.

Tredje man

Med tredje man menas annan an dig sjalv som handlat utan ditt
samtycke dvs. person som inte omfattas av forsakringen eller har
ratt till ersattning fran forsakringen.

Vagnskadegaranti

Vagnskadegaranti ingar vanligen nar en ny bil kdps av en svensk
generalagent. Den giller oftast i tre ar fran den dag bilen
registrerades i trafik for forsta gangen. Vagnskadegarantin tacker
utifran kommande, pl6tsliga skador pa bilen, skadegorelse eller
skador pa bilen som orsakats genom trafikolycka, dikeskérning
eller liknande.
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Varderingsperson

Fordonsteknisk erfaren person, vilken utses av svensk
handelskammare, som pa begéran lamnar utlatande av
marknadsvardet pa en bil vid t.ex. en tvist.

Yrkesmdssig trafik

Till exempel taxi-, bud- och uthyrningsbilar. Som yrkesmassig trafik
raknas ocksa privat uthyrning, utlaning mot betalning samt
korning mot betalning.

Aterkrav

Om vi lamnat ersattning kan vi under vissa férhallanden aterkrava
samma belopp eller del fran skadevallaren.
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Vid skada

Gor anmadlan pa volkswagenbilforsakring.se eller ring 0770-110 140

Volkswagen Forsakring

Volkswagen Férsakring, M30, 106 80 Stockholm
Tel: 0770-110 140
volkswagenbilforsakring.se/kundservice - volkswagenbilforsakring.se

Forsakring

Volkswagen Financial Services Volkswagen Forsékring ar en del av If Skadeforsakring AB (publ). Sate: Stockholm. Org.nr: 516401-8102.
Volkswagen Forsgkring ar ett samarbete med Volkswagen Finans Sverige AB.

VWV-2505-001
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